Heimtex

INTERVIEW DES MONATS

Bert Bergefeld, Geschaftsfiihrer GHF:

Europas groBBe Wirtschafts- und Handelszeitschrift fiir Der deutsche GroBhandel war

permanent lieferféhig.”

Bodenbeldge, Tapeten, Farben, Heimtextilien, Sonnenschutz
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THAT'S FLOORING

Ein weiteres Mal beliebtester Lieferant fiir Designbelage!

Ein groRRes Dankeschén an Sie fiir Ihre Treue, Ihr Vertrauen und Ihr Feedback.
Gerade in dieser herausfordernden Zeit ist es weiterhin unser oberstes Ziel,
Ihr verlésslicher und innovativer Bodenpartner zu sein!

Wir freuen uns drauf!

Ihre Familie Windméller & das gesamte Team von wineo

Windméller GmbH | D-32832 Augustdorf www.wineo.de
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Project Floors
Neues Lager mit
22.900 Palettenstellpldtzen

| = o

Sind iiberzeugt, die Lieferfdhigkeit weiter steigern zu kénnen: Project
Floors-Geschéftsfiihrer Zoran Stopar und Bernd Greve sowie Stefan Franz
von Logwin (Mitte).

LVT-Spezialist Project Floors, der bereits seit seiner
Griindung mit dem Logistik-Dienstleister Logwin zu-
sammenarbeitet, hat ein neues Lager bezogen. Gab es

Top 14
Die beliebtesten Tapetendesigns
bei Instagram (Anzahl Hashtags)

1.3D

2. Floral

3. Retro

4. Geometrisch

77.682

5. Tropisch

6. Damast

7. Abstrakt

8. Landschaft
9. Streifen

10. Monochrom
11. Beton

12. Art Deco
13. Einfarbig
14. Flechtwerk

Die Zahlen stammen vom
britischen Immobilienmakler

} Sellhousefast.uk, der Mitte 2020
‘ Tapeten-Hashtags bei Instagram
hat auswerten lassen.
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zuvor drei Standorte in Koln, sind die Lagerkapazitdten
jetzt an einem Standort in Kerpen vor den Toren der
Domstadt zusammengefasst. Das neue Lager umfasst
17.000 m* Lagerfliche mit rund 22.900 Palettenstell-
platzen sowie 16 Rampentore und drei ebenerdige Tore.

Gerflor
fithrt PVC-freie
elastische Bodenbelédge ein

Der franzgsische Bodenbelagskonzern Gerflor ist seit Ok-
tober 2020 erstmals mit einer homogenen Bahnenware
aus Kunststoffim Marlt, die PVC-freiist. Sie tragt den Na-
men Mipolam Evo und wird als Alternative zu klassischer
homogener PVC-Bahnenware positioniert. Gerflor ist
einer der weltweit grofiten Hersteller von Bodenbelédgen
aus PVC. Vorgingerfirmen der 1997 {ibernommenen
deutschen Tochter Gerflor Mipolam in Troisdorf hatten
1937 homogene PVC-Bodenbeldge erfunden. Anfang
2021 sollen in weiteren Sortimentsbereichen Produkte
eingefiihrt werden, die ohne PVC auskommen.

MMFA
Profol ist neues
auBerordentliches Mitglied

Der Verband der mehrschichtig modularen
Fuffbodenbeldge (MMFA) begriifit Profol als neues
auflerordentliches Mitglied. Der Hersteller entwickelt
aus Polyolefin sogenannte Cast-Folien fiir eine Viel-
zahl von Anwendungsbereichen wie Bodenbelége,
Schreibwaren, Mébel, Verpackungen und Baustoffe.
Mit diesem Neuzugang verfligt der 2012 gegriindete
MMFA nun {iber 25 ordentliche Mitglieder, 30 aufSer-
ordentliche Mitglieder und drei férdernde Mitglieder.

Carpet Concept
geht in Ege Carpets auf

Die dénische Ege Group hat die Anderung ihrer stra-
tegischen Ausrichtung angekiindigt. Erldértes Ziel
des Herstellers textiler Bodenbeldge ist es unter an-
derem, nach Corona ein jahrliches Umsatzplus zwi-
schen 5 und 10 % zu erreichen. Weil man in Déne-
mark, Schweden und Norwegen schon jetzt eine
marktfithrende Position innehabe, soll das Wachstum
primdr in den priorisierten Mérkten Deutschland,
Osterreich, Schweiz, Grofibritannien und Frankreich
erreicht werden.
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Windmoller siegt erneut

Windméller setzt sich zum zweiten Mal in Folge in der GroBhandelsumfrage Designbeldge/ LVT
gegen den bisherigen Dauersieger Objectflor durch. Platz 3 teilen sich Gerflor und Hamberger. Die
Bayern bestdtigen damit ihre Uberraschungsplatzierung des vergangenen Jahres.

Windméller gewinnt die Groflhandelsumfrage
Designbeldge/LVT 2020 mit der Note 2,0 und Siegen in
acht der 13 Einzelkategorien zum zweiten Mal in Folge
und schickt sich an, der neue Dauersieger zu werden.
Hatten die Augustdorfer doch im vergangenen Jahr
Objectflor, den bisherigen Abonnenten auf den Sieg,
nach drei Spitzenplatzierungen nacheinander erst-
mals vom Thron im dreistufigen Vertrieb gestofien. Die
Kolner kommen aktuell auf die Note 2,2. Gerflor teilt
sich Rang 3 (2,3) mit Hamberger. Die Oberbayern, hin-
langlich bekannt als Deutschlands Parkettmarktfiihrer,
beweisen mit der erneuten Top-Platzierung, dass die
faustdicke Uberraschung im letzten Jah, als sie aus
dem Stand den dritten Rang holten, keine Eintagsflie-
ge gewesen ist.

Ranking nach
Durchschnittsnoten

Hier werden alle Noten eines Anbieters addiert und
daraus die Durchschnittsnote (iber alle Kategorien ermittelt.
Sie sagt nichts iber die Verteilung der Einzelnoten aus.

Platzierung/ Firma /]
1. Windmoller 2,0
2. Objectflor 22
3. Gerflor Mipolam 2,3
3. Hamberger 2,3
5. Moduleo 2,4
6. Tarkett 2,5

7. Amtico 2,6

7. Project Floors 2,6

9. Forbo Flooring 2,7

BTH Heimtex 11/2020

Moduleo verbessert sich mit einem Sprung vom elften
auf den fiinften Platz am stérksten. Hinter den Belgiern
folgen Tarkett (Rang 6/2,5), Amtico und Project Floors
(jeweils Rang 7/2,6) sowie Forbo Flooring (Rang 9/2,7).

Im Durchschnitt geben die GrofShdndler den im De-
tail bewerteten LVT-Lieferanten die Note 2,4. Das war
2018 mit 2,3 schon mal besser; aber 2017 auch schon
mal deutlich schlechter mit 2,7. Konstant geblieben
sind dabei sowohl die Bereiche, in denen die Gros-
sisten eher zufrieden sind mit ihren Lieferanten, als
auch die Facetten der Geschiftsbeziehung, in denen
die Arbeit der Industrie beméngelt wird. Ausnahmen
bestdtigen hier natiirlich die Regel.

Vertriebspolitik in der Kritik

Wie immer enttduscht sind die Grofthéndler von der
Vertriebspolitik ihrer Partner aus der Industrie. Schon
der Zweitplatzierte Lieferant in dieser Kategorie erhdlt
mit der Note 2,5 die ,gelbe Karte”. Allzu hdufig erleben
die Grossisten, dass die Hersteller ihre angestammte
Kundschaft aus Raumausstattern, Bodenlegern und
Malern direkt beliefern wollen. Das kommt nicht gut
an.

Ebenfalls traditionell schlecht zu sprechen sind die
Groflhdndler auf die Qualitit der Reklamations-
bearbeitung, das Preis-Leistungs-Verhdltnis, die
Marketingunterstiitzung sowie auf den Sympathiewert
ihrer Designbelagslieferanten. Das ist im Kunden-
baromater 2020 nicht anders.

Vergleichsweise gut finden die Befragten, wie schnell
und zuverldssig sie beliefert werden. Auch von der Pro-
duktqualitdt, der Innovationskraft, den Mitarbeitern
des Innendienstes sowie der Markenstdrke sind die
Eink&ufer in der Regel {iberzeugt.

Insgesamt herrscht Zufriedenheit

Unter dem Strich sind die GrofShédndler mit ihren Lie-
feranten von Designbeldgen und LVT zufrieden. Fiir
sechs der neun im Detail bewerteten Hersteller sehen
die Groffhandelshduser sehr gute Zukunftsaussichten
und vergeben Noten zwischen 2,0 und 2,3. Die =
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Sieger nach Kriterien

Kategorie Sieger
ey
Preis-Leistungs-Verhaltnis i\/lm(;c:;:!i?
Produktinnovation llxigﬁvcviinr?mbéllll:er
Objectflor

Produktqualitat

2019: Amtico, Objectflor
Hamberger, Windmoller

MarkenStarke 2019: Objectflor, Windmoller
’ Windmoller
Sympathlewert 2019: Windmoller
Windmoller
2019: Windmoller
Moduleo

Vertriebspolitik

2019: Windmoller

Gerflor Mipolam, Windmoller

ZUkunﬂsperspektwen 2019: Gerflor Mipolam, Windmdller

Coretec, US Floors

Foto: US Floors
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' und 2,7 deutlich ab Spannender Vergleich
Auch in der Umfrage 2020 werden nur diejenigen An- l
BEj. Welchen Anbietern von % bieter in der Detailbewertung der 13 Kategorien be- Wer die Ergebnisse unserer Umfrage Fachhandelsumfrage
A . riicksichtigt, die mindestens die Halfte der befragten Designbeldge 2020 im Fachhandel Ranking nach Durchschnittsnoten
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kant der GrOﬁhandEI €in haben diese Hiirde neun Unternehmen genommen: '\\ " ,. GroBhandelsumfrage zundchst irritiert: 1,93
Firma Verbreitungsgrad in % Tarkett mit 83 %, Gerflor Mioplam und Windméller I Gesamtsieger der Fachhandelsumfrage : - =
! 5 —r (beide 80 %), Objectflor (77 %), Forbo Flooring (73 %), ist Jordan, der in der GroBhandels- 2,01
83 Amtico (63 %), Project Floors und Moduleo (jeweils umfrage tiberhaupt nicht vorkommt. Das hat Logik, denn der m 207
80 60 %) sowie Hamberger (50 %). GroBhandel kauft nicht beim unmittelbaren Wettbewerber - :
I 80 T ein. Fiir uns war das Anlass, die Ergebnisse der Umfragen 2,07
Il - Wichtig ist auch noch einmal folgender Hinweis: Aus bei GroBhandel und Facheinzelhandel einmal gegeneinander 214
il | den hier ermittelten Noten konnen keine Riickschliisse zu stellen. .
1 | auf Absatz- und Umsatzmengen gezogen werden, die 2,15
1l m die Lieferanten mit den GrofShandelshdusern tétigen. Zweite Auffalligkeit des Vergleiches: Haro wird beim GroB- 218
Es wird ausschliefllich die Qualitdt der Arbeit in den handel auf den dritten Platz gehoben, beim Facheinzelhandel . :
13 Kategorien bewertet. Auch wichtig: Dabei handelt rangiert die Designlinie von Hamberger unter ,ferner liefen®. 2,21
es sich um messbare Eigenschaften wie etwa Liefer- Fiir den Facheinzelhandel sind Designbelage nach wie vor
Hamberaer schnelligkeit, aber auch um subjektivempfundene wie Luxury Vinyl Tiles (LVT); PVC Belage also, die diesen Markt g ]
. g beispielsweise der Sympathiewert. entwickelt haben und bis heute prégen. Bei welchen Anbietern von
Aot Das bitt i bedenken bei d folgend Im Markt findet Umdenk( PVC freien Produkt De51gnbe1agen/LVT
as bitten wir zu bedenken bei den nun folgenden m Markt findet ein Umdenken zu reien Produkten :
Detailbeurteilungen der neun verbreitetsten Liefe- statt; das Angebot wachst. Haro Disano ist ein Beispiel dafiir. kauft der Fachhandel ein
g ranten von Designbeldge/IVT im deutschsprachigen Hamberger spricht von einem Umsatzanteil von mittlerweile Platzierung / Firma Verbreitungsgrad
GrofShandel 2020: 20 %. Die Grossisten haben den Trend erkannt. Der Fach- g g
handel wird umdenken miissen. 1%
T e Windméller 65%
Spitzenstellung ausgebaut Nicht zuletzt aufféllig, die unterschiedliche Bewertung von = >
i M Amtico. Der GroBhandel filhrt das Angebot, aber wie es 62%
| m Nachdem Windméller im vergangenen Jahr nach scheint ohne Begeisterung. Der Facheinzelhandel dagegen 559
{ drei vergeblichen Anldufen zum ersten Mal in dieser setzt den Erfinder dieser Produktgattung dabei mit bester
‘ Umfrage den Thron erklommen hatte, bestitigen die Markenstérke, Qualitit und Innovationskraft aufs Treppchen; 52%
Augustdorfer 2020 nicht nur ihren ersten Platz. Das dritter Platz. m 48%
Familienunternehmen verbessert auch seine Note auf
- - 2,0 (2019: 2,1) und verschafft sich etwas mehr Luft zu Die Ergebnisse unserer Umfragen speisen sich aus 46%
Dauerrivale Objectflor auf dem zweiten Platz mit der 13 Kriterien, die einzeln erfasst werden: 449
B - Qualitét AuBendienst - Produktqualitat 39y —
Genau wie 2019 ist Windméller in acht von 13 Einzel- - Qualitat Innendienst - Markenstérke 0
‘ kategorien aus Sicht des Grofthandels das MafR - Lieferschnelligkeit - Sympathiewert 38%
I _ der Dinge: im Innen- und AuBendienst, in der 2 - Lieferzuverléssigkeit - Marketing 11. Designflooring 30%
! - Reklamationsbearbeitung - Vertriebspolitik
\ _ - Preis-Leistungs-Verhéltnis - Zukunftsperspektiven G_"OBhande” . 299,
?i Dank an den Grof3handel - Produkfinnauation Einzelhandelskooperationen
| o " . - e | =
\ Die Redaktion von BTH Heimtex bedankt sich bei Wir haben die Detailergebnisse beider Umfragen zu ei-
: _ allen GroBhandler, die mit ihren Bewertungen die ner Studie zusammengefasst, die Sie fiir 1.380 EUR zzgl. 1%
1 vorliegende Umfrage erst mdglich machen. Auch MwsSt. erwerben konnen. Bitte senden Sie Ihre Bestellung an o
! dieses Mal ist das Kundenbarometer Designbeldge/ )} iris.koeppen@snfachpresse.de. 13- 0nal o BURIDE Be
i ‘ X LVT auf groBes Interesse gestoBen. Vielen Dank, Michael Steinert w 5%
Win dmiil | '1‘ dass Sie sich Zeit genommen haben. 59
SN-Home.de SN-Home.de BTH Heimtex 11/2020 49




Designbeldge/LVT 2020 GroBhandelsumfrage

Zahl der Erstplazierungen

1. Windmoéller
2. Objectflor

3. Moduleo

TR T YIYTY
TITY
Y

4. Gerflor Mipolam Y

4. Hamberger

i 4

Reklamationsbearbeitung, in der Produktinnovation,
der Markenstérke (zusammen mit Hamberger), beim
Sympathiewert, im Marketing sowie bei den Zukunfts-
perspektiven (gleichauf mit Gerflor). In den restlichen
fiinf Parametern gehort die Marke Wineo immer zu
den Top 3. Windmoller entscheidet deswegen die ag-
gregierten Kategorien Mensch, Produkt, Image und
Management ebenfalls fiir sich; allein bei ,Service"
- zusammengesetzt aus Lieferschnelligkeit und -zu-
verldssigkeit sowie Reldamationsbearbeitung - hat
Objectflor weiterhin die Nase vorne.

Kurz um: Windmoller kann dreistufigen Vertrieb.
Die Mitarbeiter kennen die Bediirfnisse der Grofi-
handelshduser, die Fithrungskréfte bis hoch in die
Eigentiimerfamilie sind prasent und greifbar im Markt
- man arbeitet auf Augenhéhe. Zudem ist Windmoller
durch das immer wichtiger werdende Standbein
Unterlagen und seine Objektbeldge aus Polyurethan
weniger auf vertriebliche Alleingdnge im LVT-Geschéft
angewiesen und damit kompromissfahiger in der
Zusammenarbeit mit den Grossisten.

Objectflor
Die Service- und Qualitdtsmeister

Die Verantwortlichen von Objectflor werden sicher-
lich enttduscht sein angesichts des Ergebnisses die-
ser LVT-Umfrage. Die Kolner haben es verpasst, den
ersten Platz zuriickzuerobern, den sie dreimal hinter-
einander abgerdumt haben; nun gilt es, sich ein weite-
res Mal mit dem zweiten Rang zu begniigen.

Das wird allerdings nicht schwer fallen. Denn die
Halstead-Tochter hat mit der Note 2,2 weiterhin einen
Stein im Brett beim deutschen GrofShandel. Waren-
verfiigbarkeit und Logistik sowie Produktqualitét der
Rheinldnder sind nach wie vor unschlagbar. Auch wenn
Halstead-Chef Mark Halstead regelméfiig seine Stirn in

50 BTH Heimtex 11/2020

Falten legt mit Blick auf die immense Kapitalbindung
der durchschnittlich 5,5 Mio. m® Designbelége, die man
am Eifeltor verfiighar hilt: Diese Kernkompetenzen
sind Erfolgsgaranten von Objectflor; sie haben ent-
scheidenden Anteil daran, dass das Unternehmen auch
im scharfen Wettbewerb des LVT-Geschéfts iiber Jahre
die Marktfiihrerschaft fiir sich reklamieren kann.

Die Mannschaft um Geschaftstiihrer Stephan Wolff hat
aber auch Schwichen: Der Auflendienst erhalt mit 2,7
nur noch eine unterdurchschnittliche Bewertung. 2018
rangierten seine Reisenden mit 2,2 eine halbe Note
besser. In der Bearbeitung von Reklamationen zeigt die
Leistungskurve ebenfalls nach unten von 2,4 (2018) auf
jetzt 2,7. Auch mit der Vertriebspolitik sind die Grof3-
handelshduser weniger zufrieden. Zugegeben: Hier
gibt es immer viel Kritik an der Industrie. Objectflor
allerdings konnte seine Vertriebspolitik noch vor zwei
Jahren am besten von allen Lieferanten vermitteln (2,4).
Aktuell wird sie mit 2,9 um eine halbe Note schlechter
bewertet und ist die Drittschlechteste.

Gerflor
Beste Zukunftsaussichten

Dreieinhalb Jahre steht Gerflor auf den deutsch-
sprachigen Mérkten unter der Verantwortung von Ge-
schiftsfiihrer Marketing und Vertrieb Michael Stein.
Der agile Manager hat es in dieser Zeit geschafft, den
Troisdorfer Hersteller im LVT-Geschéft auf einem guten
Niveau im Wettbewerbsfeld zu halten und weiterzu-
entwickeln, trotz einiger Schwankungen in der Note. Die
Bilanz in der GrofShandelsumfrage: einen vierten Rang
2016 sowie im Anschluss vier dritte Plétze in Folge. Es
hitte auch schlechter laufen kénnen. Denn ab Anfang
2018 musste das Linoleumgeschift der DLW integriert
werden; gleichzeitig wird die LVI-Konkurrenz immer
grofSer und stérker. Bestes Beispiel ist Hamberger. Mit
den Bayern muss Gerflor sich Rang drei und die Note
2,3(2019: 2,4) in diesem Jahr teilen.

Doch Gerflor Mipolam als Teil des franzdsischen Gerflor-
Konzernshéltaus Sicht der GrofShandler Kurs. Dasliegt in
erster Linie an den Mitarbeitern des Lieferanten, denen
eine hohe Wertschitzung entgegengebracht wird. Die
funktionierende Warenversorgung vervollsténdigt den
guten Gesamteindruck. Gerflor liegt deswegen in den
zusammengefassten Kategorien Mensch und Service je-
weils auf dem dritten Rang. Alles zusammen genommen
fithrt das zu den gemeinsam mit Windmoller besten Zu-
kunftsaussichten innerhalb der Lieferantenschaft.

Gleichwohl gibt es auch Felder, auf denen die Grossisten
bessere Arbeit fordern. Beispiele sind Reklamations-
bearbeitung, Produktinnovation sowie Marketing. =
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L im Detail
mage, Produkt ? Diese Kategorien geben Orientierung

Produkt Image Management
Preis-Leistungs-Verhaltnis, Markenstarke, Marketing, Vertriebspolitik,
’ Produktinnovationen, Sympathiewert Zukunftsperspektiven
Ing Produktqualitat
. ; ‘ T
sl | B M cciealicn il
1. Platz 1. Platz 1. Platz
Windmoller Windmdller Windmaller
2. Platz 2. Platz 2. Platz
Objectflor Hamberger Hamberger
3. Platz Objectflor Objectflor
Moduleo 3.Platz
Gerflor Mipolam

Is nur eine 2,5; es ist also noch
e Mannschaft arbeitet an ihren
tt neue Webseite ist in Arbeit;
beldge sollen kommen. Und
ein kann, beweist das Unter-
eren Produktionsmethode des
1 sowie der neuen Linoleum-
lie im Herbst in den Markt ge-

nheraer

Verbreitung gekommen war. Und dann aus dem Stand
auf Platz drei!

Ein Jahr spdter zeigt sich, dass dieses Ergebnis kei-
ne Eintagsfliege gewesen ist: Die Stephanskirchener
wiederholen ihren Erfolg mit einem weiteren Platz 3
- gemeinsam mit Getflor - und verbessern sich dabei
sogar noch leicht auf die Note 2,3 (2019: 2,4). Zudem
erreicht das Unternehmen in den aggregierten Kate-
gorien Mensch, Image und Management jeweils Rang
Zwei.

In der Vertriebsarbeit ist es sicherlich keine grofie Hiirde ge-
wesen, in den Markt zu kommen; stand man doch mit allen
wichtigen GrofShandelshdusern bereits in langjahriger Ge-
schéftsbeziehung. Ungleich schwieriger gestaltete sich die
Sortimentsdiversifikation in Bezug auf das Prodult, weil es
komplett neu und PVC-frei ist. Trotz anfidnglicher Kinder-
krankheiten bewies das Unternehmen mit dem Material PET
den richtigen Produkt-Riecher und einen langen Atem. Ham-
berger wird dafiir belohnt mit Platz 2 und der Note 2,1 in der
Kategorie Produktinnovation. Jetzt bleibt abzuwarten, wie die
innovativen Oberbayern sich im Alltagsgeschft schlagen.
Denn die Groflhandelspartner sind beispielsweise mit dem
Preis-Leistungs-Verhdltnis und der Vertriebspolitik weniger
zufrieden (jeweils 2,9).

Moduleo
Zuriick in der Erfolgsspur

Der Grofihandel attestiert der LVT-Marke Moduleo von al-
len Lieferanten die grofite Verbesserung innerhalb der ver-
gangenen zwOlf Monate: Die IVC-Group schafft es, mit der
Note 2,4 (2019: 2,7) und Platz 5 (11) exakt das solide Niveau
aus dem Jahr 2017 wieder herzustellen. Damit scheint die
Schwicheperiode des belgischen Herstellers mit Qualitats-
und Lieferproblemen iiberwunden.

Mehr noch: Die Mannschaft um D/A/CH-Geschiftsfiithrer
Olivier Bossuyt bietet nicht nur wie schon im Vorjahr das bes-
te Preis-Leistungs-Verhiltnis. Die Grossisten geben auch der
Vertriebspolitik von Moduleo die besten Noten im Feld. Mit
diesem Feedback wird wieder mehr Ruhe einkehren im Mo-
duleo-Team; hatte es doch in den vergangenen zwe, drei Jah-
ren im dreistufigen Vertrieb unter enormen Druck gestanden.

Freude auslosen werden die Note 2,1 und Platz 2 bei Produk-
tionsinnovation. Rund zwei Jahre hat das Unternehmen am

Bodenbelage i

neuen mehrschichtigen Multilayer-Designbelag Layred ent-
wickelt und ist damit aus Sicht der Einkdufer im Grofthan-
del momentan auf Augenhdhe mit der Innovationskraft von
Objectflor und Hamberger. Aufgrund der insgesamt wieder
besseren Arbeit zdhlt Moduleo in den zusammengefassten
Kategorien Mensch und Produkt jetzt auch zu den Top 3.
Gekront wird die positive Entwicklung mit einer starken 2,2,
die die Grofihandelskunden diesem Lieferanten bei den Zu-
kunftsaussichten geben.

Tarkett
Konstant im Mittelfeld

Zum dritten Mal in Folge landet Tarkett im
LVT-Geschift auf dem deutschsprachigen Markt im Mittel-
feld: Rang 6, Note 2,5. Der franzgsische Konzern befindet
sich dabei in einem Dilemma: Erhélt das Unternehmen
unterdurchschnittliche Noten wie beispielsweise im Au-
Rendienst (2,7), in der Reldlamationsbearbeitung (2,8) und
der Lieferzuverldssigkeit (2,6), rangiert es in der Regel auch
im Tabellenkeller. Wird die Arbeit hingegen als iiberdurch-
schnittlich bewertet - was der Fall ist bei Innovationskraft
(2,3), der Produktqualitit (2,2), der Markenstirke (2,1) sowie
den Zukunftsperspektiven (2,3) -, wird der Hersteller aber
nicht mit einer Platzierung im oberen Drittel der Tabelle be-
lohnt. Denn héufig ist die Konkurrenz einfach noch besser.
Die besten Ringe erreicht Tarkett im Marketing sowie der
Vertriebspolitik (jeweils vierter Platz); dem Unternehmen
gelingt es aber nicht, einmal unter die Top 3 zu kommen.

Amtico
Was zéahlt, sind Marke und Qualitat

Aus Sicht der Grofhandelshduser in Deutschland, Os-
terreich und der Schweiz ist Amtico kein berauschender
Lieferant von Designbeldgen: Die grofie Mehrheit der =

objectflor
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Wettbewerber im dreistufigen Vertrieb hat in der
Wahrnehmung der Grossisten einen besseren Innen-
und Auflendienst, sie liefert schneller sowie zuver-
lassiger, hat ein besseres Preis-Leistungs-Verhéltnis,
kommt sympathischer riiber und verfolgt eine bessere
Vertriebspolitik. So landet Amtico im Gesamtergebnis
mit der Durchschnittsnote 2,6 zusammen mit Project
Floors auf Platz 7. Doch Amtico ist nicht irgendein
Lieferant von LVT. Als einer der Pioniere der Produki-
gattung hat der Hersteller sich in Jahrzehnten eine
Reputation erarbeitet. Sie speist sich aus der Produkt-
qualitit (1,8/ Platz 2) sowie einer enormen Marken-
stirke (1,9/ Platz 4). Auf beides konnen und wollen die
Einkiufer der Grossisten nicht verzichten, weil Hand-
werker, Architekten und Bauherren nach Amtico-LVT
verlangen.

Project Floors
Weniger zufrieden

Project Floors ist ein solider und langjahriger Lieferant
des deutschen Groflhandels. Der einzige verbliebene
LVT-Spezialist im abgefragten Wettbewerberfeld er-
reicht regelmaRig einen Rang im guten Mittelfeld und
erhilt Noten zwischen 2,4 und 2,5. Die Hiirther, vor 21
Jahren von Markus Diinkelmann gegriindet, kommen
2020 bei ihren Grofhandelspartnern aber erstmals
{iber die Note 2,6 nicht hinaus.

Das mag eine unwesentliche Verschlechterung sein;
der Blick auf die Einzelkategorien gibt den neuen
Geschiftsfithrern Zoran Stopar und Bernd Greve aller-
dings Ansatzpunkte, um gegenzusteuern: Die Grossis-
ten wiinschen sich mehr Engagement im Innen- und
Auflendienst, mehr Mut bei Produktinnovationen, ein

BTH Heimtex Grof3handelsumfrage
Designbelége / LVT 2020
Panel und Methodik

Die Exklusiv-Umfrage von BTH Heimtex zur Qualitit der Anbieter von Designbel&gen/
LVT im deutschsprachigen GroBhandel wurde von Ende August bis Mitte September
2020 schriftlich durchgefiihrt. Auf Produkt-, Segment- oder Vertriebsschwerpunkte
geht die Befragung ebenso wenig ein wie auf Umsatzvolumina und Absatzmengen.
Die GroBhéndler bewerten ihre Lieferanten mit Schulnoten zwischen 1 (sehr gut) und
5 (mangelhaft). Fiir jeden Anbieter werden 13 Kriterien abgefragt, darunter objektiv
messbare wie Lieferschnelligkeit genauso wie subjektiv empfundene wie Sympathie-
wert und Zukunftsperspektiven. AnschlieBend werden samtliche Noten zusammen-
gezéhlt und durch die Anzahl der Bewertungen geteilt. Herauskommen vergleichbare
Durchschnittsnoten, aus denen die einzelnen Rankings und das Gesamtergebnis ge-

bildet werden.
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Sie interessieren sich
fiir die Detailergebnisse in den
13 Einzelkategorien ?

Dann schicken Sie eine Anfrage an:
)) bth@snfachpresse.de.

besseres Marketing sowie einen hoheren Sympathie-
wert (jeweils letzter Rang). Auch der Blick der Grof-
hindler in die Zukunft ist weniger rosig als zuvor:
Note 2,6. Punkten kann Project Floors nach wie vor
mit schneller und zuverldssiger Warenversorgung und
gehort in der aggregierten Kategorie Service zu den
Top 3. Mit der Qualitdt der Ware aus eigener taiwane-
sischer Produktion, der Reklamationsbearbeitung so-
wie der Markenstdrke sind die Kunden ebenfalls wei-
terhin zufrieden.

Forbo Flooring
Es (steht und) fallt mit der
Vertriebspolitik

Es ist nicht so, dass Forbo Flooring ein schlechter
LVT-Lieferant wére. Ganz im Gegenteil: In elementa-
ren Eigenschaften wie Produktqualitdt, Logistik und
Kundenservice haben die Paderborner nach Ein-
schitzung ihrer Partner im dreistufigen Vertrieb ein
solides bis gutes Niveau. Sicherlich: Der GrofShandel
fordert auch Verbesserungen. Die Reklamationsbear-
beitung wird nur mit 2,8 bewertet und in Sachen Mar-
keting (2,7) wiinschen sich die Grossisten mehr und
passendere Unterstiitzung.

Also alles gut? Nicht ganz, denn Forbo landet im
Gesamtergebnis auf dem neunten und letzten Platz
des Groffhandelsbarometers 2020 mit der Note 2,7 -
nach 2,6 (2019) und 2,4 (2018). Das liegt - neben ei-
nem ausbaufihigen Sympathiewert (3,0) - in erste
Linie an der Vertriebsspolitik, die die Mannschaft um
Geschiftsfiihrer Martin Thewes verfolgt. Das Team hat
mit den Jahren einen immer stirkeren Objektfokus
bekommen. Der Groffhandel ist damit im LVT-Ge-
schift nicht einverstanden beziehungsweise profitiert
von dieser Ausrichtung nicht im erhofften Mafle und
straft sie mit der - in dieser Umfragen ungewthnlich
schlechten - Note 3,7 ab. Sowohl Vertriebspolitik als
auch Sympathiewert sind vor zwei Jahren noch we-
sentlich besser beurteilt worden. Das hat auch Auswir-
kungen auf die Zukunftsperspektiven, bei denen Forbo
ebenfalls im Tabellenkeller landet (2,7).
Jochen Lange
1) jochen.lange@snfachpresse.de
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B Personalien

Mapei:
Heim ausgeschieden,
Gruner eingestiegen

Nach 18 Jahren, zuletzt als
Verkaufsleiter FufSbodentechnik
& Parkett, hat Michael Heim

, o
3 ' 4
‘/’\

Verlegewerkstoffhersteller Mapei
Ende September 2020 verlassen.
Bis ein Nachfolger gefunden ist,
iibernimmt  Regionalvertriebs-
leiter Nord-Ost Florian Korn des-
sen Aufgaben.

Michael
Heim

Gleichzeitig wurde bekannt,
dass Dirk Gruner seit 1. Oktober
zum Produktionsteam im Werk

Foto: Mapei

Dirk
Gruner

Weferlingen gehért. Der gelern-
te Industriekaufmann ist fiir die
Steuerung und Uberwachung
der Produktionsabldufe verant-
wortlich. Er hat bereits Berufs-
erfahrung als Produktionsleiter
in der Bauchemie.

Bauwerk Group:
Veranderungen im
Management

und in Deutschland

Bei der Bauwerk Group gab es
personelle Verdnderungen an
wichtigen Schnittstellen: Tanja
Lockwood, im Januar 2019 als
President Bauwerk und Sen-
ior Vice President der Bauwerk
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Boen Group angetreten und im
Januar 2020 zum CMO der Grup-
pe berufen, hat Unternehmen
und Branche verlassen und ist
seit 1. September CMO der bay-
erischen Gala-Gruppe, einem
Kerzenhersteller.

Auch Guido Reibel, seit 2011
bei Bauwerk Parkett in Bodels-
hausen aktiv und dort seit Januar
2014 Geschiftsfithrer Vertrieb,
geht neue Wege aufSerhalb der
Parkettbranche. Zu neuen Ge-
schiftsfiihrern der deutschen
Tochter bestellt wurden Guido
Miiller und Ralph Bender.

Hornbach Baumarkte:
Dohm zukiinftig fiir
Finanzen verantwortlich

Karin Dohm wird zum 1. Januar
2021 Mitglied im Vorstand der
Hornbach Baumarkt AG. Sie soll

Foto: Hornbach

Karin
Dohm

im Laufe des Geschiftsjahres
2021/22 die Nachfolge von Finanz-
vorstand Roland Pelka antreten.
Die 48-jéhrige Diplom-Volkswirtin
war unter anderem Partnerin
der Beratungsgesellschaft De-
loitte & Touche und hatte diverse
Fithrungspositionen in der Deut-
sche Bank Gruppe inne.

Aufdendienst

Windmadller:
Gollenia-Hirte
betreut Objektkunden

Mit  Volker Gollenia-Hirte
(51) hat Windméller zum 1.

September 2020 einen neuen
Gebietsverkaufsleiter ~ Objekt

Nord fiir die Gebiete Miins-
ter, Hamm, Diisseldorf, Koln,
Koblenz und Trier rekrutiert.
Der gelernte Auflenhandels-
kaufmann

bringt viel

Foto: Windméller

Volker
Gollenia-
Hirte

Branchenerfahrung mit. 15
Jahre lang vertrat er an Rhein
und Ruhr Groflhdndler im
Auflendienst, zuletzt leitete er
fir die Mega (vormals Orth)
eine Niederlassung in Essen.

Thomsit:
Benecke wird
Bezirksleiter Mitte-0st

PCI Augsburg hat seit August
2020 mit Mathias Benecke (36)
fiir die Marke Thomsit einen
neuen Bezirksleiter in der Re-
gion Mitte-Ost, die vor allem
den Grofiraum Leipzig um-
fasst. Nach seiner Ausbildung
zum  Einzelhandelskaufmann
war er 17 Jahre bei einem

Foto: PCl Augsburg

Mathias
Benecke

namhaften Unternehmen der
Innenraumausstattung in ver-
schiedenen Positionen tatig,
zuletzt als Marktleiter der Fi-
liale in Borna, teilt das Unter-
nehmen mit. Benecke verfiige
iiber profunde Erfahrung in
Verkauf und Service im Bereich
Fuflbodenverlegung.

DKV: Lingg Sprecher der
Fachgruppe Bodenbelage

Bei der Mitgliederversammlung
des Deutschen Kork-Verbands
(DKV) im September 2020 hat Ed-
win Lingg (Lico) das Amt als Spre-
cher der Fachgruppe Bodenbelédge
von Volker Henjes (Hebo) {iber-
nommen. Dieser hatte die Position
seit 2012 inne. In dieser Zeit erfolg-
te der Eintritt des DKV in den DIN,
wurde der Arbeitskreis Normung/

Foto: Lico

Edwin
Lingg

Technik ins Leben gerufen und die
Korkbodennorm DIN EN 12104
grundlegend iiberarbeitet. Die
2014 und 2019 vorgenommenen
Verschérfungen der Priifkriterien
zum Qualitdtszeichen , Kork-Logo*
gingen ebenso auf Initiativen von
Henjes zurlick wie die Erweiterung
der Absatzstatistik des Verbandes
um neue Produktgruppen wie di-
gital bedrucktes Korkfertigparkett,
teilt der DKV mit.

Siidwesttextil:
Hauptgeschéftsfiihrer
wechselt zum Handwerk

Peter Haas, seit 2016 Haupt-
geschiftsfithrer des Wirtschafts-
und Arbeitgeberverbands Siid-
westtextil, wechselt im néchsten
Jahr zur Spitzenorganisation des

Foto: Stdwesttextil

Peter
Haas
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