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Editorial I

2 Umfragen analysieren
LVT + Tapeten

[ﬁ I"MTE}{ Umfragen. Im Jahresthythmus ldsst BTH Heimtex die Anbieter unserer Branche in 14
. — Kategorien analysieren. In dieser Ausgabe die Anbieter von LVT und Tapeten.
PRk Fabib
'Efif:.,ﬁu' Viir die LVT-Umfrage hat das Marktforschungsinstitut Besearch for Future 155 klassische
sumhil
/\ Fachhindler und Raumausstatter befragt. Seriensieger Joka / Jordan gewinnt sieben
Kategorien, Ein iiberragender 1. Platz? Ja und nein. Ausgerechnet in der Kategorie
Produkt liegt Jordan auf dem letzten Platz. Hier hat das Unternehmen sicherlich
Handlungsbedarl. Bemerkenswert die Top-Positionen von Windmillers fir Nachhaltigkeit
und Zukunfisperspektiven - trolte wirlschalllicher Probleme hat der Handel Vertrauen wu
. cden Augustdorfern, Hier zahlt der PU- Bioboden® mil seiner besonderen Stellung im Markt
Weitere Umfragen ; :

R any sicher ein. Insgesamt geben die Detailergebnisse der gesamiten Umfrage Raum fir
in diesem Jahr SR
Diskussionen. Bel diesen Rankings wollen wir nicht (ibersehen, dass Dbjectflor

(drei erste Platzicrungen) in der Verbreinang oben auf dem Treppehen steht. Seite 26
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Gute Gesamtergebnisse,
Jordan wieder vorn

Genau wie 2023 sitzt Jordan sicher auf dem ersten Platz in der exklusiven

Fachhandelsumfrage Designbelage, wackelt nicht und hat Luft zum Zweitplatzierten
Jab Anstoetz, dicht gefolgt von Objectflor auf der Drei. Gerflor hat kraftig aufgeholt
und steht zusarmmen mit Windmaller an vierter Stelle.

Umkdmpft, aber krisensicher ist der Designbelags

markl in der T/A/CH-Region. Sicher ist auch dieses
[ahr wieder der Spitzenplatz filr Jordan/joka bel der
Fachhandelsumirage Designbeldge: Zum achten Mal
in Folge stehen die Kasseler 2024 in der Gesami-
wertung panz vorm. Diesmal hat die Durchschnitts-
node aher keine Eins, sondern clne Zwel vor dem
Komma {2,01}; bls zum Zwelplatzierten Jab Anstoetz
(2,10} ist trotzdem etwas Luft, Dahinter wird es schon
enger: Auf Mlatz drel folgt wieder Obpectflor mit einer
2,11, dann gibt es einen doppelt besetzien vlerten
(Gerflor und Windmiller mit 2,11) und einen dop-
pelt besetzten sechsten Platz (Forbo und Tarkett mit
2,16). Auch Project Floors auf Rang acht steht mit der
Durchschnittsnote 223 gul da. Also guie Gesami-
ergebnisse tir alle - das ist erfreulich. Schliefdlich han-
dell es sich bei den achl Anbietern in unserer Einzel-
bewertung bereits um elne Auswahl der wichtigsten

Ranking nach
Durchschnittsnoten

Hier werden alle Moten eines Anbieters addiert und daraus die
Durchschnittsnote dber alle Kategorien ermittelt. Sie sagt nichts
iiber die Verteilung der Einzelnoten aus.

Platzierung / Firma a

1. Joka/Jordan
2. Jab Anstoetz
3. Objectflor
4. Gerflor

Wineo /! Windmaller

6. Forbo Flooring
Tarkett
8. Project Floors

2m
2,10
211
214
214
216
2,16
2,23

¥
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Branchengriifien; wir vergleichen hier also Spitzen
pesilionen mileinander,

Kategorie Marketing sackt leicht ab

Differenziertere [nformatlonen lassen sich aus den
Einzelkategorien ablesen. So hat sich im Haukrisen-
|ahr 2023 die Durchschnittsnote aller Bewermungen fiir
tlas Marketing verschlechtert, und zwar von 2,30 aul
246 Marketing ist die insgesamt am schlechiesten be-
wertete Kategorle; hier wird kraftg pespart. Ebenfalls
eher kritisch gesehen, aber im Aufschwung ist die Kate-
gorie Nachhaltighedt, in der sich das sunehmend nach-
haltge Handeln der Anbieter - und die entsprechende
Kommunikation - bemerkbar machen: Die Durch-
schnittsnote verbesserte sich von 2,50 auf 2,38,

e Insgesamt am  positivsten  beurtellte  Elnzel-
kategorle war 2024 wieder der Sympathiewert mit
ginem Schnitl von 1,74 hier wurce auch die beste
Einzelnote vergeben: etne 1,49 filr Jordan. Auch Liefer-
zuverldssigkeit (Notenschnitt 1,91; Bewertungen von
1,83 his 1,98) und Tnnendienst [Notenschnill 1,97; Re-
wertingen von 1,72 bls 2,07] laufen laut Fachhandel
wunderbar, Am stdrksion Kaffien wiederum die Be-
wernungen in den Kategorlen Auftendienst (Noten von
198 bis 2,61) und Nachhaltigkeit (Noten von 2,00 bis
2 64 auseinander.

Der Kuchen wird neu verteilt

Der Designbelagsmarkt 18t hart umkimpft - und die
ehemals sehr hohen Anteile der gane grofen Player
sinken allmdhlich. Den hdchsten Verbreltungsgrad
unter den hefraglen Fachhdndlerm hat  weilerhin
Objectflor mit 57 %, gefolgt von Forbo Flooring (55 %)
und Tarkett (54 %). Unter den Drefen ist Tarkett der
einzige Anbieter, dessen Verbreilung in unserer Um-
frage kontinuterlich gestiegen Ist (2020: 46%, H022:
32'%); Objectflor und Forbo Flooring waren im Vor-
jahr noch bei &6 % aller belragten Fachhiindler vertre-
ten. Und withrend die rund 150 befragten Hindler =

v Sh-Home. de



Sieger nach Kriterien

Kategorie Sieger @-Note
Qualitat Innendienst JE'T“ED“LJGLTHLI 1 1‘12
Qualitat AuBendienst Eﬁﬂ?ﬂﬂm " 1;&

, ATy Joka/ Jordan 1,68
Lieferschnelligkeit S

: Sieper 2023 Juka fordan 1.1

=1 . S Jab Anstoetz, Joka/ Jordan 1,83

E Lieferzuverldssigkeit Siger 2023 Joka e i

i
Reklamationsbearbeitung fg&i’:ﬂgﬂﬁ 2:513

: : S Project Floors 2,11

c Preis-Leistungs-Verhdltnis Sl 200 ket 06

§ Produktinnovation Dﬂegztﬁnr; 2;1_11

0 ¥ : Anlica .

o S Objectflor 1,87
Prﬂdumqua]nat Etﬁlj S5 Amtioa 1.67
Markenstarke bl b

; Joka/ Jordan 1,49
Eb'mpﬂthmwen Geger Z023: Joka Alnrdan 1,63
Joka/ Jordan 2,15
Sieger 0% Amtizo 1,93

= S Wineo/Windmoller 2,00

E Ha{:hhaltlgkﬂlt Siener 023 Wireo Aindmall 1,593

= : o Joka/ Jordan 1,95

E Vertriebspolitik Sieger 2023: Jab Asloelz 1,94

=1 Zukunftsperspektiven :E:?Dg;ﬁfﬂzuller %EP
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Die Unterschiede liegen im Detail
Was ist [hnen wichtig: Service, Image, Produkt 7 Diese Kategorien geben Orientierung

Mensch Service Produkt Image Management
Qualitit [nnendienst. Lieferschmelligheit, Preis-Letstungs-Verhdltnis, Markenstiirke, Marketing. Hochhaltigheit,
Canlitat AuBendienst Lieferzuverlissigkeit, Froduktinnowationen, Sympathiewert Vertriehspolitilk,

Reklormatienebearbertung Broduktoualitdt Zubunfrsperspektiven

1. Platz 1. Platz 1.Platz 1. Platz 1. Platz
Jaka ! Jordan Joka ! Jordan Objectlor Joka s Jardan Joka f Jardan
2. Platz 2. Platz 2. Platz 2. Platz 2. Platz
Jab Anstoetz Jab Anstoeiz Tarkeit Forbo Flooring Winea hndrmdiller
3. Platz 3. Platz 3. Platz 3. Platz 3. Platz
Dhjectfior Objectfior Project Floors Jah Anstoetz Gerflar

Purline i |
von Wineo / Windmolier S

2023 im Schnitt sechs unterschiedlichs Lieferanten fiir
Designbeldge nutzten, orderm sie 2024 durchschnit-
ltch nur noch bel filndf,

Auch die Antelle von Grofihandel und Cinzelhandels-
kooperationen lassen nach: Als Besugsopueedle nannien
dlese 2021 noch 35 % aller telinchmenden Fachhindler,
2022 waren es 20 %, 2023 nurnoch 14 %, und akuell sind
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&5 12 %, Eine grolie Ausnahme bieted der hier separat ab-
pefragie Licferant Jordan mit einer Verbreliung von 48 %.

Parallel fassen bisher geringer vertrelene Anbieter 2u-
nehmend im DVACIT-Raum [ufs, U5 Floors, Coretec
#twa hat in den letaen Jahren kontinuierlich megelegl
und wird inzwischcn von 17'% aller Befragien als
Bezugsquelle genanmnt,

PVC-freie Lasungen noch Nischenthema

Irmmer mehr Designbelagsanbieter haben PVC-lreie
Liisungen im Portfollo - aber wie stark 1st derzelt die
konkrete  Nachfrage hiermach? Durchaus vorhan-
den, aber noch nicht iherwilldgend hoch, lautet die
Antwort aut unsere digsjihrige Zusatzirage: 28 % der
Befragien gaben an, dass sich Kunden geziell danach
erkundigen wilrden, 72 % verneinten dles.

e Anbicter Im Detail:

Joka/Jordan
Sieben erste Platze
und mit Abstand an der Spitze

Herzlichen Glickwunsch, Jordan! Zum achten Mal
in Polge belegl das Unlernehmen den Spitzenplatz
- mit der Gesammote 2,01, Dazu kommen sichen
Erstplatzierungen in den Cinzelkategorien und Gold-
medaillen in den aggregierien Kategorien Mensch,
service, Image und Management: All das haben =

v Sh-Home. de



Bei welchen Anbietern von

Designbeldgen /LVT
kauft der Fachhandel ein
Platzierung / Firma Verbreitungsgrad
4
B -
T
5%
N
5%
1. Repac  n
14. GroBhandel/Einzelhandelskooperationen 12%
D
2%
L
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Qualitdt Qualitdt Liefer- Reklamations-
Innendienst AuBendienst Lieferschnelligkeit Zuverldssigkeit bearbeitung
Joke ! Jordan 1,72 Objactflor 148 Joka ! Jordan 1.68 Jah Anzinatz 1,83 Jaka/ Jordan 203
Fiorba Floarirg 1,95 Jab Ansloet 199 Jib Ansloalz 1,83 Joka ! Jardan 1,83 Objechiic: 2,22
Gerflor 1,85 Juka/ Jurdan p ]| Objecilor 1,90 Garllar 1,90 Frujecl Fluors 2.2
WineoWindmeller 1,97 Tarkatt 206 Gerllor 2.00 Okjactikr 1.9 Wireo/MWredmaller 2,25
Jab hnstostz 2 Forbo Fooring 228 Furbo Flooring 2m Tarkett 1,493 Terketi 22
Tarkstt 204 Gerflor 247 Wineo/Windmaller 206 Farbo Floaring 1,95 Garflar 232
Prajact Floors 206 Progect Floors 206 Tarktt 2.11 Project Ao 1,95 Jdah frstoatz 232
Objectior 2907 Winens/Windmoller 261 Project Flooms 303 Winea/Windmaller 199 Farba Flaoring 289

Preis-Leistungs-

Verhdltnis Produktinnovation Produktqualitét Markenstiirke Sympathiewert
Prajact Floors 211 Oijeciflor 21 Objectiiar 1,87 Farba Floaring 1,94 Jaka/! Jordan 1,49
Tarkett 2,16 Jab Anstoc 214 Winco/Winomilks 1,90 Wingeo/Windmbier 2,01 <Labh Arstnetz 1,54
Oijeciion 217 Wineo iindmully 2,26 Tarkett 193 Jokad Frdan 2,04 Fartsd Flaafirg 1,65
Gerfion 218 Progect Floors 227 Jub Ansloal: 197 Jub Anstoalz 210 Wireo/Wrelmdller 1,68
Joka s Jordan 222 Tarkall 229 Furbw Fluuring 2.00 Garllor 212 Garllar 1,70
ot Flaanng 2,48 Jisk S dordan i Gertior 4,04 Obfectiar 213 larkett 1,683
Jah hnstostz 246 Gerflor 235 Project Floors 21 Tarkett 214 Objecticr 1,88
Wineo"Windméllar 2,51 Forbo Flooring prbi Joka/ Jordan 216 Froject Foora 227 Froject Floors 21

Zukunfts-

Marketing Nachhaltigkeitt Vertriebspolitik perspektiven
Jokas Jordan 215 Winao ! Windmiller 2100 Joka ! Jordan 1,95 Winea/Windmalles 2,00
Gerfior 241 Progect Floors 2:29 Jab Anstoetz 1,96 Jab Anztnetz 20
Onjection 243 Gl 233 Gertier 2,04 Jakad Jandan 2,00
WineoWidmater 2,43 Tarkett 233 Ojectikr 213 Gertlar 2,08
Jah Ansloelz 247 Fube Flecring 244 Forb Flecring 2,19 OkjeElar 2,08
Prajact Floors 2.5 Jiokza S dnrdan 245 Winen/Windmbller 222 Tarkett 215
Forbo Flodring 20 (et 2 Faredt .20 Project Fieors 2
Tarkstt 284 Jab Anstoetz 2184 Project Floors 232 Farbo Flooring 2.4

In der Kategorie Nachhaltigkedr (Note 2,53, vorletzrer har sich das Untermnehmen bel der Reklamations-
Platz] gibt es Entwicklungsmiglichkeiten nach oben. hearbeitung: Wahrend es hier 2023 noch das Schluss-
liche btldete, stefit es 2024 mit der Mote 2,25 auf Plarz
Wineo/Windmaller vier. Auch xwei letzte Plitze (unter den abgefragten
Dank an Starkes Management und acht Unternehmen) nimme Windmiller ein: einmal
Fachhéndler und Nachhaltigkeits-Kompetenz filr das Preds- Lelstungs-Verhaltnis (Note 2,51) und eln-
Raumausstatter | mal fiir den Auftendienst (Note 2,61),
Diesas | Gleich mwel begehrte und anspruchsvolle Katego-
Fachhandelsbarometer rien toppt Windméler dieses Jahr aus Sicht der be- Tarkett
ist nur miglich, weil | Iragten Fachhandler: Nachhaltigkeit und Zukunfis- Wachsende Verbreitu ng,
viele Raumausstatter | perspektiven, belde mit einer glatten 2,00. In Sachen iberzeugendes Produkt
und Fachhandler | Nachhaliigheil stand der Anbigter mil den Purline-
an der Befragung LHioboden® bereits 2023 auf Plaz eins und hilt auch Elner der wenigen Anbieter, deren Verbrelung bel
durch das Hamburger ; dlesmal wieder einen deutlichen Abstand zum Zwelt-  den befragten Fachhdndlem in den letzten Jahren
Marklforschungsinstitl 1 platzierten Project Floors. kontinuierlich gestiegen isl, ist Tarketl: 2020 orderten
Research for Future 46 % hier, 2028 waren s 52 %, 2004 sind ez 54 % | Placz

teilnehmen. Yielen Dank,
dass Sie sich wieder da
Jeit QERaMImen haben.

32

Die Zubkunftsperspektiven spielen in die aggregier-

le Kalegorie Management hinein, in der Windmsller

dlesmal elne Sibermedaille holt. Deutlich verbessert

BTH Heimtex 4/2024

dred]. Der Mult-Category-ITersteller steht zwar in kei-
ner Fineelkategorie aul dem ersten Platz, darf sich da-
fiir aber mit elner Siibermedaille in der aggregierten

www, SN-Home.de



Platz zwel {Note 2,20) errefchte Project Floors in dleser
Fachhandelsumirage in der Kategorie Kachhaltigheit;
der Abstand zum Erstplatzierten Windmoiler (Note
2,00) ist allerdings noch rechi grof.



Referenz

Wineo/Windmoller

Zahnarztpraxis mit
Wohnzimmercharakter

Detritt man die Miumlichkeiten von Zahn
firglin D Miriam Fischer in Nornberg, stelll
sich sofort cln wohliges Gefihl eln. Denn
der Eingangsbereich samt Wartezimmer
gleichl eher einem privaten Wohnzimmer
als elner Lahnarzipraxts. Fr die angenehme
Atmosphire sorgt die moderne Einrchiung
mit deslignstarken Mibeln und Lampen, die
durch die ruhige Betonopiik des aul mund
250 m* veregten Purline-, Biohodens® von
Windmdller zur Gelmng kommen.

Objekt-Telegramm

Objekt: Zahnaritpraxs Or, Miriam Fischer,
Mirnberg

Planungsbiire: 12:43 Architekien, Stuttgart

Flache: 250 m?

Bodenbelag: Deslgnbelag Pureline Winea
1500 Chip Silver Grey

Anbieter: Windmiller
WL wingo.de

4G BTH Heimtex 4/2024

Das Designkonzept stammt aus der Feder
vion 12:4% Architeklen, die sich aul die Geslal-
tung von £ahnarztpraxen spezlalisiert haben.
«Unseren Kunden ist es ein besonderes An
liegen, den Patienten ihire Angste vor unange-
nehmen Erfahrungen beim Arzt 7o nehmen’
berichter Architekt Lars-Erik Prokop. ,Daher
méchten wir ein Amblente schaffen, in dem
sich die Patienten zu 100 % wohltihlen kin
nen. Dennoch muss ein Bodenbelag alltags-
tauglich fir den Praxsbetrleb sen™

Sum Finsatz kam die Bollenware Wineo 15600
Chip Siver Grey. Mit selner dezenten Mase-
rung wnd dem fugenlosen Erscheinungsbild
siehtder Boden echiem Beton zum Verwech-
seln ahnlich. Der sanlle Grawton harmonier
mit den schwarz gerahmien Glaswiinden
und -tliren Im Industrial Design

Der Belag lisst sich lelcht reinigen. Simtliche
Mihte wurden verschweifst, um eine hygie-
nische, geschlossene Fliche wu schallen. Er

ist Aulierst strapazierfahig und bestindig,

1| Wartezimmer und Eingangshereich der
Zahnarrpraxis Dr. Miniam Fscher in
Niirnberg gleichen eher einem privaten
Waohnzimmer.

2| Durch die ruhige Betonoptik des
Bodenbelags Pureline Wineo 1500
von Windmaller kommt die moderne
Einrichtuny der Zahnarztpraxis
basonders gut zur Geltung.

3| Samtliche Nahte wurden verschweilt,
um gine hygienizche, geschlossene
Flache zu schaffen.

sowohl gegeniiber mechanischen Einflilssen
durch Schuhe und Stublrollen als auch ge-
gentiber REI-/VAH-gellsteten Desinfektions-
mitteln. Die elastische Oberfliiche schont
fudem die Gelenke von Patienten und Per-
sonal und verbessert dle Raumalkustlk Die
sthalldimmenden Eigenschalten bewihren
sich vor allem 2u StoBzelfen, wenn sich viele
Patlenten glelchzedg in den Kiumlichkedten
aufhalten. Rellstiihle und Kinderwagen kin-
nen leicht tiber die Boden bewegt werden,

Hasis flir den elastschen, PVC-frelen
Polyurethan-Boden ist der Uberwiegend aus
Pllanzenil und mineralischen Komponen-
ten bestchende Verbundwerkstoff Ecuran.
Purline wrigt den Blauen Engel sowie das

Cradle-to-Cradle-Zedilikal  in Silber  und

wird in Deutschland gefertigt.

www SH-Home.de



+Winee verbindet eine

intensive Partnerschaft
mit dem Fachhandel”

<Mineo verbindsl sait
vielen Jahren ema
inlarsive Parlners:chall
milt dem Fachhandel
in Deutschland. Ein
b \. stationdirer Handal mil
Bedeutung Im digitalen
Bereich findert dig Auf-
lincharkail einar slarkan Pramiummarke, wia
Wineo sle Izt Unzere vielfattigen Aktvititen
im Bereich Social Media gehan einher mit
einer infensiven dnlineprasenz von Produkt-
und Markeninhalten unserar Handelskunden,
Genau dart, wo diess Tharman vam End-
verbraucher gesucht und gewilinscht werden,

Mt dain-Tachhandel.de bat@mden wWir urs in
der Umsetzung eines Co-Brandings, welches
dle Auttindbarkelt des Fachhandels und dor
Industriemarke pewdhrieistet. Wir freuen uns
aul gine erfolgreichs Zusammanarbeil und
Infenzive Onlineprasenz cer Fachhandals-
gemenschart.”

Chrstlan Glesla
Geschifisleitung Vertrieb DVAGH,

Windmidler



Interview des Monats — Digitales Handels-MNetzwerk

Frank Hinze — zur Person Tobias Walter Estl — zur Person

Inhaber Geschaftsfuhrer

Frank Hinze ist Inhaber von
Raumtrend Hinze in Darmstadt. Der
Diplom-Betriebswirt (bernahm den

Tobias Walter Estl, Geschéftsfihrer des
Digitalan Handels-Natzwerks, ist galemtar
Kaufmann im Bereich Bodenbeldage

Bodenbelags-Fachhandeal 2006 von mit zusitzlicher Qualifikation als
sainen Eltern. 2017 wurda Handelsassistent. Er verfligt (ber

Raumtrend Hinze mit Erfahrung als Fachvarkaufer

dem Heimtex Star fir fir Bodenbelage und
sein vorbildliches war mehrera Jahre im
Multichannel- deutschen AuBendienst
g - Konzept fiir Associated Weavers
4 e pramiert. aktiv.

106

Philipp Pra: Neben den individuellen Hindler-
Webseiten, Online-Marketing-Angeboden liir den
lokalen Handel und preisstabilen Markenprodukten
durch Eigenkollektionen rundet die bundeswelte
Cmlineplatiform dein-fachhandel.de unser Konzept
ab. Uber sie errefchen wir zusitzliche Kunden, wel-
che wir unmittelbar an den statlondren Handel vor
Ot vermitteln. Auch ein Onlinemagazin ist aktuell in
Planung,

BETH Helmiex: Das Digitale Handels-Netzwerk glbt
es inzwischen seit einem Jahr. Konnen Sie uns erste
Ergebnisse priisentieren ?

Hinze: [a, und zwar sehr positive, Teilnehmende
Hiindler berichien von einer erhishien Anfrage durch
Neuwkunden und zusitzlichen Umsitzen. Wir freuen
uns sehr dber diese grofartigen Rickmeldungen aus
dem Fachhandel. (Anm. d. Redaktlon- Erfahrungsbe-
richte aul den folgenden Seiten, )

Estl: Bel einigen Webseiten unserer Fachhindler kin-
nen wir durch Messungen einen starken Zuwachs
der Besucherzahlen verreichnen. Wir sprechen hier
von einer Yerdoppelung oder Verdretfachung - und
das chme Onlinewerbung wis Google Anzeigen, Da-
riber hinaus messen wir die durchschnittlichen Ver-
weildavern von Kunden. Sie verweilen im Schnit diber
drel Minuten auf einer Hindles-vWebselte, Das 151 eln
fantastischer Wert und zeigt, dass Endiunden die
Wehseile RETTHE Nulzen.

Hinze: [ch méchte jedoch betonen, dass eine solche
Steigerung von den Fakloren Zeil und Orl abhiingig
{5t ¥iele Hindler bemerken war recht schnell elne

BTH Heimiax 472024

Verdnderung, aber die genannten Stelgerungen ervei-
chen wir in der Regel [rithestens in vier bis sechs Mo-
haten fach Live-Gang der Webseite, Weiterhin kiin-
nen in elner Grofstadt mehr Kunden erveicht werden
als in kleineren Crischatten.

BTH Heimtex: Wie erreichen Sie diese Ergebnisse ¥

Estl: Ganz kar durch die Qualitit der Webseiten, wel-
che wir den teilnehmenden Hindlem aur Verlilgung
stellen. Wir berbicksichigen dabel zwel Gesichis-
punkte: Was will Google und was will der Endkunde #

Pra: Inhalt, Aufbau und Technik elner Webselne sind
ausschlaggebend fiir eine hihere Sichtbarkeit auf
Suchmaschinen wie Google, was [olglich 2o einer
steigenden Zahl von Webseiten-Besuchern [tibrt,
Eine gute Redienbarkeit, Produktdarsiellungen und
wichtige Funkdonen sind essengell, damit potenziel-
l2 Kunden auf der Webseite verweilen. Als Resultat
der gestiegenen Sichtbarkeit und der Verweildaver
auf der \Yebseite steigt auch die Kundenfrequenz
in Ladengeschill an. Die Berichte der Fachhandler
sowie die gemessenen Zahlen bes@tigen unser
Konzept,

DBTH Heimtex: Das Digitale Iandels-Netzwerk bie-
tel seinen Mitgliedern nicht nur Onlineleistungen;
she sprachen eben auch von prelsstabilen Marken-
kollektionen. Was hiat es hiermit auf sich ¥

Hinze: Akruell bieten vier Marken-Licferanten preis-
stabile Follektionen exklusiy filr unsere Fachhindler
an: Tarkett im Bereich Vinvlbiden mit der Kollek-

tion Home bor Future, fito und Wineo im Bereich

v, SH-Home.de



Philipp Pra — zur Person
Head of Digital

Vinylbéden und Designboden sowle Classen im Be-
reich Laminat, Weitere Eigenkollektionen sind im
Laufe des Jahres verfilghar FOr die Prilsentation im
Fachhande] stellen wir passende Markendlsplavs zur
Verfligung.

Estl: Unsere Fachhéndler profitieren dabel von zwel
Varteilen: Erstens nuizen wir bewussi den Marken-
namen, denn Marken geben dem Endkunden
Sicherheil und lassen sich hochpredsiger verkaulen.
dwelrens: DMe  Elgenkollektlonen sind for  End-
verbraucher auf den ITindlerwebseiten sowle auf
unserer Plaltform dein-fachhandel.de online sicht-
bar. Glelchzeitg stehen diese prelsstabilen kollekrl-
onen dem allgemeinen Onlinehandel nicht zur Ver-
liigung. Damit wollen wir gesielt einen Preisverfall
durch Onlineverglelche verhindern und gleichzeltlg
dem stationdren Fachhandel eine sichere, gute Mar-
ge ermiglichen.

ETH Heimiex: Bisher liegt der Schwerpunkt Th-
res Angebots auf Bodenbeligen; wie geht die Ein-
himdung anderer Produkigruppen voran ?

Hinze: Im Bereich Boden sind wir berelts sehr gut auf-
gestellt, Associated Weavers, Classen, Gerflor, Haro,
Eidhrs, Unllin mit IVC und Quickstep, Tarkett, ter Hilr-
ne, Tretford, Wineo und Zim sind integrier, weilere
bekannte Marken sind kurz vor der Anbindung ans
Sysiemm.

Aktuell erweltern wir das Portfolio um Wand- und
Deckenpaneele, Akustkpaneele, Tapeten, Wand-
Rekleidungen. Mil A8, Création haben wir einen
starken Partner im Beretch ‘Tapete filr unser Konzept

wrww, SN-Home.de

Als Head of Digital entwickealt der

Zusalzlich verantworlet er
die Leitung des Marketings.
Zuvor war Pra Inhaber einer

Handel 6

So werden Sie Teilnehmer

bei dein-fachhandel.de

Interessierns wenden sich per Mall oder telefonizch ans Team und

- Online-Produktdatanpfiegs

= Schulungen, 2.B. fir Google Ads

pewinnen kinnen. Welterhin nehmen wir Teppiche,
Sonnenschutz und Fensterdekoration sowie Tiiren mil
in unser Produkisortiment auf.

BTH Heimtex: Inwiefern heteilipen Sie Thre Partner
aus Handel und Industrie an der Weiterentwicklung
des Konzeptes ¥

Pra: Wir sind stets dabed, unser Konzept anzupassen
und ww optimieren. Das Feedback aus Industrie und
Handel bildet auch die Grundlage filr gegenwartlge
und kiinftige Anpassungen am Konzept, Wir haben
hereits mehrere Optimierungen aul den Wehseilen
durchgefihet, welche auf dem Input wellnehmender
[Tdndler basieren.

Estl: An dieser Stelle noch mal ein Dankeschiin an alle
Hiindler, die fleifig mitarbeiten.

BTH Heimtex: Was unterscheidet Thr Konzept von
anderen T

Hinze: Dras sind gleich mehrere Punkiz, Unser Kon

zopt 15t aus der Branche und fitr die Branche entstan-
den. Tobdas Estl war Fachverkiiufer fiir Bodenbelsge
und Im Anschluss vicle Jahre m Vertreleh bel Associ-
ated Weavers titlg. Ich selbst bin selt 15 Jahren Fach-
héndler mit grofier Onlineafinitit. Unser Team wurde
midem durch Phillpp Pra verstirkt, der Dber Zehn Jah-
re Geschafisfihrer einer Onlineagentur im Bereich E-
Coummerce Wi FUsamimen vereinen wir g_ll]ﬁl_-!:-i Fach-
wissen In den Bereichen Fachhandel, Onlinehande],
Marketing, Verieb, Webselten und Programmierung.

Die Fragen stellte Melke Stewen.

erhalten auf Wunsch eing wmfaszends Beratung, auch vor Ort.

gelents Mediengestalter und

diplomierte Madien System Dasigner Leistungen:

Philipp Pra die digitalen Prasanzen - professsonedle Webseite inkdusive Datenschutz und
strategisch und prakfisch weiter. Akiualisierung

- Vermiltlung won Eundan uber bundesveila Endkundan-Flatform

- Exgerkollektionen von Markenanbistermn mit passenden Displays

E-Commarce-Agentur und
Projekimanages ur Kosten: ,geringe Einrichtungsgebiibe, iberschaubarer
einen deutschen itrag”
: : Monztsheitrag
IT-Dienstleister.

| Daten + Fakren

Digitales
Handels-
Netzwerk

DEIN
FACH
HarMDE]

| Digilales Handes-

: Netzwerk LAL GmbH

i Zeilharder Strafie 10

| B4407 Massal

i Tel- 0160/93 40 43 06
| Wortakig@gitales-

+ handetsnetzwerk de

- www,digitales-

| handelsnatrwerk de

' Inhaber: Frank Hinzs
Geschiltstihrar

Tobias Watter Est

' Head of Digital

Philipp Pra

| Grindung: 2022
| Industriepariner:

Associated Weavers,
Classen, Garflos, Haro,
Kahrs, Unilin mit VG und
Quickstep, Tarked, fer
Hume, Tretfard, Winen,
Ziro
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