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Jordan sicher an der Spitze

Schon wieder ist Jordan nicht zu toppen: Zum siebten Mal in Folge nehmen die
Kasseler in der Fachhandelsumfrage Designbeldge den Spitzenplatz ein. Jab An-
stoetz verteidigt erfolgreich Platz zwei, Objectflor liegt knapp dahinter und erneut

an dritter Stelle.

Seit der Bodenbelagsspezialist Jordan in der BTH-
Fachhandelsumfrage Designbelige mit abgefragt
wird, fithrt er die Riege der Anbieter an. Zum siebten
Mal in Folge stehen die Kasseler ganz oben auf dem
Treppchen, dazu mit acht von vierzehn Pokalen und
wieder mit einer 1 vor dem Komma. Der Textilver-
lag Jab Anstoetz und die Halstead-Tochter Object-
flor scheinen sich wiederum auf dem zweiten und
dritten Platz zu etablieren. Amtico, bisher in Sachen
Markenstérke immer ganz vorn, wird hier erstmals
von Joka/Jordan abgelost und rutscht in der Ge-
samtbewertung weiter runter auf Platz sieben. Alle
Ergebnisse basieren auf einer telefonischen Befra-
gung, die das Hamburger Marktforschungsinstitut
Research for Future zu Beginn eines jeden Jahres im
Auftrag der BTH Heimtex durchfithrt (siehe Kasten
,Panel und Methodik").

Der Fachhandel ist zufrieden, das geht insgesamt
aus der Umfrage hervor: Alle acht Anbieter aus der
Detailbefragung liegen auf hohem Niveau dicht
beieinander; zwischen dem ersten Platz fiir Jordan

Ranking nach
Durchschnittsnoten

Hier werden alle Noten eines Anbieters addiert und daraus die
Durchschnittsnote iiber alle Kategorien ermittelt. Sie sagt nichts
{iber die Verteilung der Einzelnoten aus.

Platzierung / Firma 0

[&2]
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mit der Note 1,97 und dem achten Platz fiir Gerflor
mit der Note 2,25 besteht nicht mal eine Drittelnote
Unterschied. Grob gesprochen: Alle Gesamtnoten
liegen zwischen einer glatten Zwei und einer Zwei
minus.

Auch der Blick auf die 14 Einzelkategorien féllt du-
Rerst positiv aus: Auf allen achten Plétzen in der Ein-
zelbewertung steht eine Zwei oder sogar eine Eins
vor dem Komma - wie iibrigens auch in den letzten
drei Jahren. Am besten bewertet wird dieses Jahr die
Kategorie Sympathiewert: Hier schneiden alle An-
bieter mit einer Eins vor dem Komma ab. Auch die
Lieferzuverldssigkeit ldsst bei Noten zwischen 1,77
(Jordan) und 2,0 (Tarkett) kaum zu wiinschen {ibrig.

Etwas - aber nicht viel - weiter klaffen die Ergebnis-
se in der neu aufgenommenen Kategorie Nachhal-
tigkeit auseinander. Hier steht Windméller mit ei-
ner 1,93 an erster Stelle; Jab Anstoetz auf Platz acht
wurde mit 2,74 benotet. Produktinnovation ist das
Thema, bei dem das grofite Entwicklungspotenzial
bei allen Anbietern aus der Detailbefragung besteht:
Amtico fithrt mit einer 2,18 die Tabelle an, Da geht
doch noch ein bisschen mehr ? Oder hat das Thema
Designbeldge/LVT bereits seinen Zenit erreicht ?

Je zwei Drittel der befragten Fachhédndler haben
Objectflor und Forbo im Programm (mit je 66 %
Verbreitung); {iber die Hélfte bieten Designbelédge
von Gerflor, Windméller, Enia/Sharkgroup, Jordan
und Tarkett an. Beachtlich ist hier der Sprung, den
die zur Sharkgroup gehorige Marke Enia gemacht
hat: 2022 gaben noch 11 % der Befragten an, diese
Designbeldge zu fithren, 2023 sind es beachtliche
53 %. Das mag auch, kann aber nicht nur daran lie-
gen, dass die Gruppen der jeweils iiber 150 erfassten
Fachhindler nicht deckungsgleich sind.

Demgegeniiber sinkt der Anteil des GroShandels
und der Finzelhandelskooperationen langsam im-
mer weiter, im Vergleich zum Vorjahr sogar sehr
deutlich: von 20 % auf 14 %. Die Entwicklung, ver-
starke direkt beim Hersteller einzukaufen, setzt sich
fort. 2>
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2018 mit dem neunten Platz einstiegen, hief$ es 2021 schon Platz
drei, 2022 Platz zwei, und auch diesmal ist Jab den befragten
Fachhindlern zufolge wieder der zweitbeste Anbieter (Gesamt-
note 2,09).

Jab Anstoetz kann Vertrieb und steht hier seit 2021 auf dem ersten
Platz, diesmal mit einer 1,94. Die gleiche Note und Platzierung
bringt der Textilverlag in Sachen Zukunftsperspektiven nach Hau-
se. Auch die Markenstirke wird mit 1,96 gut bewertet (Platz zwei);
hier profitieren die Bielefelder wohl auch von hrem Renommee als
Textilverlag. Das fliefit in die aggregierte Kategorie ,Image" ein, in
der Jab sich tiber eine Silbermedaille freuen kann - das Gleiche gilt
fitr ,Mensch’, die die Qualitdten von AufSen- und Innendienst biin-
delt. Dafiir gab es die Noten 1,98 (Platz zwei) und 1,96 (Platz vier).

Objectflor
Besondere Starken Produkt und Service

Objectflor, Tochter des britischen James-Halstead-Konzerns,
hat gemeinsam mit Forbo Flooring die stérkste Verbreitung un-
ter den von uns befragten Fachhandlern (66 %).

Produkt (erster Platz) und Service (zweiter Platz) heifien die
beiden besonderen Stérken der Kélner, und das seit einigen =

Foto; Objectflor

Joka/Jordan Markenstéirke stofit Joka diesmal Amtico vom Thron, s
Mensch, Service hier eigentlich Dauerabonnent auf den ersten Platz. < !
und Image sind Spitze : _ Joké&-
Platz eins gab es auch in drei aggregierten Katego- . o

2017 wurde Joka/Jordan in die Fachhandelsumfrage  rieren: Mensch, Service und Image - in letzterer zum _ '”‘ ; DCSlgI’l!}OdQIjl
aufgenommen, seitdem sind die Kasseler Dauersieger ~ ersten Mal; in den vergangenen Jahren standen hier __ il ), E Classic 330,
in der Gesamtbewertung. Und auch im Detail betrach- ~ Windméller, Jab Anstoetz und Amtico oben. Wo gibt es 755 :
tet, stehen sie achtmal top da: beim Sympathiewert  bei Jordan iiberhaupt noch Spielraum ? Ein bisschen
(Note 1,63 und bester Sympathiewert seit 2020), Lie-  in der Kategorie Produkt - da stehen Objectflor, Amti-
ferschnelligkeit, Lieferzuverldssigkeit, Reklamations- co und Tarkett weiter oben. Die ,schlechteste” Bewer-
bearbeitung, AufSendienst, Innendienst, Markenstdr-  tungerhéltJordan in der Einzelkategorie Produktinno-

ke und Marketing. Beeindruckend: In der Kategorie  vation: eine 2,41 und den Platz sechs.

Wenn so viel richtig gut l&uft, werden auch die Zu-
kunftsperspektiven entsprechend eingeschitzt: eine

Zahl der ErstplaZierung en 2,0 gibt es hier - und einen zweiten Platz hinter Jab An-

stoetz. Mit Felicitas und Johann Ludwig Jordan ist erst

1. Joka/Jordan ???????? kiirzlich die vierte Generation in das Unternehmen
eingestiegen.
e ?’? Jab Anstoetz

Jab Anstoetz Q?c? Vom Shooting Star zum Fixstern
? Der Shooting Star unter den Designbelagsanbietern
. IFILE ist seit 2018 in der Detailbefragung dabei. Eigentlich

kennt man Jab Anstoetz als Textilverlag mit langer Tra-
3. Wineo/Windmoaller (? dition; seit gut neun Jahren fithren die Bielefelder auch
Designbeldge. Und zwar sehr erfolgreich: Wéhrend sie
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Die Unterschiede liegen im Detail
Was ist Thnen wichtig: Service, Image, Produkt ? Diese Kategorien geben Orientierung

Mensch Service Produkt Image Management
Qualitdt Innendienst, Lieferschnelligkeit, Preis-Leistungs-Verhdltnis, Markenstdrke, Marketing, Vertriebspolitik,
Qualitdt Aullendienst Lieferzuverldssigkeit, Produktinnovationen, Sympathiewert Zukunftsperspektiven

Reklamationsbearbeitung Produktqualitédt

1. Platz 1.Platz 1. Platz 1. Platz 1. Platz
Joka/ Jordan Joka/Jordan Objectflor Joka/Jordan Wineo/Windméller
2. Platz 2.Platz 2. Platz 2. Platz 2. Platz
Jab Anstoetz Objectflor Amtico Jab Anstoetz Joka/Jordan
3. Platz 3. Platz 3. Platz 3. Platz 3. Platz
Objectflor Jab Anstoetz Tarkett Amtico Tarkett
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Jahren. In den Bereich Produkt flieen die Einzelkate-
gorien Preis-Leistungsverhdltnis (Note 2,18), Produk-
tinnovation (Note 2,28) und Produktqualitit (Note
1,83) ein. Der Bereich Service setzt sich aus den Ein-
zelkategorien Lieferschnelligkeit (1,97), Lieferzuver-
lassigkeit (1,91) und Reklamationsbearbeitung (2,05)
zusammen. '

Menschlich ist Objectflor auch ,voll okay” und belegt
in dieser Kategorie, die die Qualitdten von Innen-
(1,95) und Auflendienst (2,08) biindelt, den dritten
Platz.

Wineo/Windmaéller
Top bewertet in Sachen Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit heifit die neue, vierzehnte und gerade
heute besonders wichtige Kategorie in der Fachhan-
delsumfrage Designbeldge. Hier hat Wineo/Windml-
ler mit der Note 1,93 den Spitzenplatz eingenommen -
mit einigem Abstand zum Zweitplatzierten: Tarkett mit
der Note 2,37. Das wird auch am PVC-freien PU-Belag

Purline-,Bioboden” liegen, der rohstoffseitig auf Ri-
zinus6l basiert und mit dem die Ostwestfalen inzwi-
schen {iber 50 % ihres Umsatzes erzielen.

Nachhaltigkeit fliet auch in die aggregierte Kategorie
Management ein. Hier stand Windméller schon in den
letzten Jahren weit oben, diesmal haben die Ostwest-
falen sogar die oberste Stufe erklommen. Dafiir sorgen
auch die guten Noten in den hierfiir ebenfalls relevan-
ten Einzelkategorien Marketing (2,19), Vertriebspolitik
(2,02) und Zukunfisperspektiven (2,07).

Wineo-Designbel4ge werden stabil von gut einer Half-
te der befragten Fachhéndler vertrieben (2023: 55 %).

Tarkett
Bronze flir Produkt und Management

Gute Noten hatten die Designbelagsanbieter in der
Einzelbefragung in den letzten Jahren alle, dabei
stand Tarkett allerdings eher unten auf der Liste. Nun
ist der Multi-Category-Hersteller aufgestiegen: =

Bodenbelage
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Preis-Leistungs-

Sympathiewert Verhiltnis Produktqualitdt Vertriebspolitik Lieferschnelligkeit
Joka/ Jordan 1,63 Tarkett 2,05 Amtico 1,67 Jab Anstoetz 1,94 Joka/ Jordan 1,71
Jab Anstoetz 1,70 Objectflor 2,18 Objectflor 1,83 Joka/ Jordan 1,95 Jab Anstoetz 1,83
Forbo Flooring 1,81 Joka/ Jordan 2,19 Forbo Flooring 1,95 Wineo/Windmdller 2,02 Wineo/Windmdller 1,96
Wineo/Windméller 1,81 Gerflor 2,25 Jab Anstoetz 2,06 Forba Flooring 2,06 Objectflor 1,97
Amtico 1,85 Jab Anstoetz 2,28 Wineo/Windmdoller 2,06 Objectflor 2,12 Forbo Flooring 2,05
Gerflor 1,85 Forbo Flooring 2,30 Gerflor 2,13 Tarkett 2,15 Gerflor 2,08
Tarkett 1,86 Amtico 2,45 Tarkett 2,17 Gerflor 2,21 Tarkett 2,17
Objectflor 1,93 Wineo/Windméller 2,60 Joka/Jordan 2,19 Amtico 2,24 Amtico 2,20

Qualitdt Qualitdt Zukunfts- Produkt-
AufBendienst Innendienst Markenstdrke perspektiven innovation
Joka/Jordan 1,97 Joka/ Jordan 1,70 Joka/Jordan 1,84 Jab Anstoetz 1,94 Amtico 2,18
Jab Anstoetz 1,98 Wineo/Windmdller 1,94 Jab Anstoetz 1,96 Joka/Jordan 2,00 Jab Anstoetz 2,25
Objectflor 2,08 Objectflor 1,95 Amtico 2,03 Tarkett 2,03 Wineo/Windméller 2,25
Tarkett 2,14 Forbo Flooring 1,96 Objectflor 2,04 Wineo/Windméller 2,07 Objectflor 2,28
Amtico 2,27 Jab Anstoetz 1,96 Wineo/Windmdller 2,08 Objectflor 2,09 Tarkett 2,35
Forbo Flooring 2,40 Tarkett 1,96 Forbo Flooring 2,21 Gerflor 2,11 Joka/ Jordan 241
Wineo/Windméller 2,52 Gerflor 2,09 Gerflor 2,21 Forbo Flooring 2,13 Forbo Flooring 2,43
Gerflor 2,56 Amtico 2,33 Tarkett 2,28 Amtico 2,20 Gerflor 2,46

vom 9, auf den 5. Platz mit einer Durchschnittsno-
te von 2,16 und einem Pokal fiir das beste Preis-
Leistungsverhiltnis (Note 2,05) - hier standen die
Ludwigshafener 2022 noch ganz unten auf der Lis-
te. Bekannt ist Tarkett auch fiir seinen Einsatz in der
Entwicklung kreislauffahiger Boden: Beispielsweise
bringt das Unternehmen im Rahmen des Restart-
Riicknahmeprogramms engagiert Recycling und
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Foto: Tarkett

Wiederverwertung alter Vinylbéden voran. Das er-
reichte auch die befragten Fachhandler, die Tarkett in
der neuen Kategorie Nachhaltigkeit zu einem zweiten
Platz verhalfen (Note 2,37).

Zweimal steht der franzdsische Konzern mit deutschem
Vertriebsstandort bei den aggregierten Kategorien
auch auf dem Podest: In Sachen Produkt und Manage-
ment gibt's jeweils die Bronzemedaille. Zu Letzterem
tragen neben der Nachhaltigkeits-Note auch die mit
2,03 bewerteten Zukunftsperspektiven stark bei.

Forbo Flooring
Starke Verbreitung, solide Ergebnisse

Der Schweizer Konzern Forbo mit deutschem Ver-
triebssitz in Paderborn ist nicht nur Linoleum-Spe-
zialist, sondern auch ganz grof} in Sachen LVT: An
seine Verbreitung von 66 % unter den von uns befrag-
ten Fachhdndlern kommt aufler Objectflor niemand
heran.

In den Einzelbewertungen liegt Forbo im Mittelfeld,
steht nie ganz oben und nie ganz unten. Dritte Plét-
ze und jeweils eine Eins vor dem Komma gab's fiir
den Sympathiewert (1,81) und die Produktqualitit
(1,95). Letztes Mal noch gutes Schlusslicht bei der Ver-
triebspolitik (Note 2,28), stehen die Paderborner hier
diesmal mit einer 2,06 auf Platz vier. Die Nachhaltig-
keitsnote liegt mit 2,58 mittendrin, vielleicht aber bald
schon weiter oben ? Was der Bodenbelagsanbieter hier

www.SN-Home.de

Liefer- Reklamations-
zuverldssigkeit bearbeitung

Joka/Jordan 1,77 Joka/Jordan . 1,92
Jab Anstoetz 1,83 Objectflor  + 2,05
Forbo Flooring 1,85 Tarkett 2,29
Objectflor 1,91 Forbo Flooring 2,34
Wineo/Windméller 1,94 Jab Anstoetz 2,42
Amtico 1,95 Gerflor 2,45
Gerflor 1,98 Amtico 2,46
Tarkett 2,00 Wineo/Windmdller 2,52

Marketing Nachhaltigkeit
Joka/Jordan 1,93 Wineo/Windméller 1,93
Wineo/Windméller 2,19 Tarkett 2,37
Objectflor 2,31 Joka/ Jordan 2,40
Jab Anstoetz 2,35 Forbo Flooring 2,58
Amtico 2,36 Gerflor 2,58
Forbo Flooring 2,37 Amtico 2,65
Tarkett 2,37 Objectflor 2,71
Gerflor 2,48 Jab Anstoetz 2,74

unternimmt, lesen Sie in der Forbo-Titelgeschichte ab
Seite 30.

Amtico
Stark bei Produktqualitédt / -innovation

In Sachen Produktqualitdt macht Amtico keiner so
schnell etwas vor; In den letzten Jahren war der An-
bieter hier immer ganz oben. So auch diesmal: Die
Befragten vergaben im Schnitt eine 1,67 und sehen
die Briten auch bei der Produktinnovation ganz vorn
- allerdings ,nur” mit einer 2,18. Produkt und Image
heiflen die aggregierten Kategorien, mit denen man in
denletzten Jahren zuverldssig punktete. Und diesmal ?
Hat es zwar fiirs Treppchen gereicht, aber statt der
doppelten Goldmedaille des Jahres 2022 gab es dies-
mal Silber fiirs Produkt und Bronze fiirs Image.

Gerflor
Hohe Verbreitung, Luft beim Marketing

Mit 55 % orderten iiber die Hilfte der befragten Un-
ternehmen Gerflor-Designbeldge; damit haben die
Troisdorfer nach Forbo und Objectflor die dritthdchste
Verbreitung in dieser Umfrage. In der Kategorie Pro-
duktinnovation steht Gerflor mit der Note 2,46 auf Platz
acht. Das {iberrascht ein bisschen, zumal man sich mit
der Designvinyl-Kollektion Creation ordentlich ins
Zeug gelegt hatte und optisch neue Wege gegangen
war, Liegt das etwa auch daran, dass in Sachen Marke-
ting (Note 2,48, Platz 8) noch Luft nach obenist? M
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BTH Heimtex Fachhandels-Umfrage
Designbeldge/LVT

Panel und Methodik

Das BTH Heimtex-Kundenbarometer Designbeldge ermittelt, bei welchen Anbie-
tern die Fachhandler einkaufen und wie zufrieden sie mit ihren Lieferanten sind.
Die Frage nach der Verbreitung erfolgt gestiitzt, aber offen: Die Befragten knnen
weitere Lieferanten zu den von BTH Heimtex vorgegebenen Unternehmen nen-
nen. Dann bewerten die Fachhandler die im Vorjahr am stérksten verbreiteten
Anbieter von Designbeldgen im Detail. Fiir jede Firma werden 14 Kriterien abge-
fragt und Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 5 (mangethaft) vergeben. Darunter sind
objektiv messbare wie die Lieferschnelligkeit, aber auch subjektiv empfundene
wie der Sympathiewert. Aus den Antworten hat das Marktforschungsinstitut Re-
search for Future mit Sitz in Hamburg eine Durchschnittsnote fiir das jeweilige
Kriterium sowie Gesamtnoten errechnet. Von Mitte Januar bis Mitte Februar 2023
wurden 152 klassische Fachhéndler und Raumausstatter befragt, im Norden und
Stiden sowie im Osten und Westen der Republik. 68,4 % haben bis zu zehn Mit-
arbeiter; der Rest mehr als zehn. Nicht in die Befragung eingeschlossen sind
Filialisten, GroBhdndler und Kooperationszentralen sowie GroBflachenanbieter
wie Discounter oder C+C-Betriebe.

Auf weiterhin
gute Partnerschaft.

www.objectflor.de




Wineo

Purline im Langzeittest

2014 wurde im Altstadt Hotel Bielefeld in
den Fluren und den 27 Géstezimmern der
in die Jahre gekommene Teppichboden ge-
gen Polyurethan-Bodenbelag Purline von
Wineo ausgetauscht; 2015 folgten Empfang,
Lobby und Friihstiicksraum. Seitdem liegen
in den 6ffentlichen Bereichen grofformatige
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Fliesen in Betonoptik, in den Géstezimmern
eine Kombination aus hellen und dunklen
Planken mit authentischer Holzstruktur.

Das als ,Bioboden” vermarktete Produkt
kommt ohne Chlor, Weichmacher oder
Losungsmittel aus, ist geruchsneutral und

Fotos: Windmolier

Referenz

1| Der alte Teppich-
boden war anfillig

fiir Flecken und schwer zu

reinigen. Bei Purline reicht oft schon
einmaliges Wischen und das Zimmer ist
wieder sauber.

Im Bielefelder Altstadt Hotel macht der
Polyurethanbelag Purline von Windmal-
ler auch nach neun Jahren noch eine
gute Figur.

2

emissionsfrei und basiert auf dem Verbund-
werkstoff Bcuran, der iiberwiegend aus
Pflanzendlen und mineralischen Kompo-
nenten besteht. Eingestuft in die Nutzungs-
Klasse 43, erwies sich Purline auch im Alt-
stadt Hotel als widerstandsfdhig und zeigte
laut Hersteller kaum Abnutzungserschei-
nungen. Inhaber Lasse Haufler weist aufSer-
dem auf die leichte Reinigung und Pflege
hin: ,Der Teppichboden war sehr anfallig fiir
Flecken. Oft musste das Reinigungsteam mit
Spezialprodukten anriicken.’ Mit Purline sei
das anders: ,In den fGéstezimmern reicht oft
einmaliges Wischen - gerade wenn sie nur
eine Nacht belegt waren.”

Hauflers Bedenken, das Gebiude konnte
ohne Teppich zu hellhérig sein, haben sich
nicht bestitigt. Und im Frithstiicksraum, der
vorher gefliest war, herrscht aufgrund der
dauerelastischen Oberfléche des Belags nun
sogar eine dezentere Raumakustik.

Hotelier Lasse Haufler ist zufrieden mit sei-
ner Wahlvon damals: ,Da Purline wasserbe-
standig, angenehm fuffwarm und fugenfrei
ist, wiirde ich das ndchste Mal sogar die Ba-
dezimmer damit ausstatten lassen.

Objekt-Telegramm

Objekt: Altstadt Hotel Bielefeld

Inhaber: Lasse Haufler

Umfang: 27 Gastezimmer, Flure, Empfang,
Lobby, Friihstiicksraum

Produkte: Purline ,Bioboden”,
Nutzungsklasse 43

Anbieter: Windmoller
www.wineo.de
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