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Jordan

wird zum Dauersieger

Dank an
Fachhéindler
und Raum-

vorne.
ausstatter
Seit 2017 bezieht das von BTH Heimtex beauftragte
Hamburger Marktforschungsinstitut Research for
Future auch Groffhéndler Jordan in das exklusive jihr-
liche Kundenbarometer Designbeldge im deutschen
Fachhandel mit ein. In allen fiinf Umfragen haben die
befragten Raumausstatter und Fachhéndler zwischen
Flensburg und Konstanz den Grossisten aus Kassel mit
seiner Marke Joka zum Sieger und damit besten LVT-

Lieferanten gekiirt: 2021 mit der Note 1,88. Eine beein-

Dieses Fachhandels-
barometer ist nur
mdglich, weil viele
Raumausstatter und
Fachhandler an der
Befragung durch das

Hamburger Markt- druckende Siegesserie.
forschungsinstitut
Research for Future Wieder einmal ,nur” zweiter Sieger ist Windmoller

(1,91). Dahinter folgen gleichauf Jab Anstoetz und
Objectflor, die sich mit der Note 1,93 Rang drei teilen.
Der renommierte Verlag aus Bielefeld macht dabei
den gréfSten Sprung und klettert im Vergleich zu sei-
ner letzten Platzierung um zwei Positionen nach oben.
Die weitere Rangfolge: 5. Amtico, 6. Forbo Flooring,
7. Tarkett, 8. Gerflor. Sie alle erreichen aktuell eine
Marktverbreitung von 40 und mehr Prozent und

teilnehmen. Vielen
Dank, dass Sie sich
wieder die Zeit ge-
nommen haben.

Ranking nach
Durchschnittsnoten

Hier werden alle Noten eines Anbieters addiert und daraus
die Durchschnittsnote {iber alle Kategorien ermittelt. Sie sagt
nichts iiber die Verteilung der Einzelnoten aus.

Platzierung / Firma Durchschnittsnote

5

»
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Der GroBhdndler aus Kassel ist mit seiner Marke Joka zum fiinften Mal in Folge der beste LVT-
Lieferant im deutschen Fachhandel. Platz zwei erreicht wie im letzten Jahr Windmdller. Rang drei
teilen sich Objectflor und Jab Anstoetz. Der Editeur aus Bielefeld macht den groBten Sprung nach

gelangen so in die Detailauswertung der 13 Einzel-
kategorien. Wir ziehen diese Grenze, um sicherzu-
stellen, dass die untersuchte Gruppe an Unterneh-
men eine entsprechende Relevanz und Bedeutung im
Markt hat und die Befragung an Aussagekraft gewinnt.

Project Floors schafft es mit aktuell 38 % nicht, eine
Verbreitung von mindestens 40 % unter den Befragten
des Kundenbarometers zu erreichen und gelangt des-
wegen 2021 erstmals nicht in die Detailauswertung.
Dieses Schicksal ereilte 2020 auch Jab Anstoetz. Repac
hat die 40 %-Schwelle mit seinem LVT-Sortiment in
diesem Jahr erstmals mit 43 % iiberwunden, findet
sich allerdings ebenfalls nicht in der Detailauswer-
tung - noch nicht. Hintergrund: Da jeder befragte
Fachhéndler und Raumausstatter sowohl seine Lie-
ferantenpriferenzen als auch die Bewertungen im
Detail dem Marktforschungsinstitut in einem einzi-
gen Telefonat angibt, kénnen Verschiebungen in der
Marktverbreitung nach oben - also iiber die 40-Pro-
zent-Grenze - wie aktuell bei Repac erst im ndchsten
Kundenbarometer Niederschlag finden und erst dann
in die Detailauswertung aufgenommen werden.

Diese Verdnderungen in den Ergebnissen der Umfrage
spiegeln die Dynamik wider, die im Markt herrscht - ge-
rade im Vertriebskanal der kleinen und mittleren Fach-
héndler und Raumausstatter, der hart umkdmpft ist. Im
Schnitt fiihrt ein Fachhéndler heute schon sechseinhalb
LVT-Lieferanten in seinem Sortiment. Eigentlich klassi-
sches Feld von Grofthandlern und Einzelhandelskoope-
rationen, versucht die Industrie immer vehementer
auch direkt zu verkaufen. Fiir die Befragten steigt die
Bedeutung des dreistufigen Vertriebs allerdings wieder
an. 35% geben 2021 an, LVT bei bei GrofShéndlern und
Kooperationen zu ordem. Vor zwei Jahren lag dieser
Wert noch bei 25 %. Zu dieser Riickbesinnung auf den
Klassischen Vertrieb hat sicherlich auch die Corona-
Pandemie gefiihrt, in der die Grossisten und Kooperati-
onen durchgingig fiir die Handwerker gedffnet hatten.

Bevor Sie im Folgenden die Beurteilungen der acht
aktuell relevantesten LVT-Lieferanten im Detail =

SN-Home.de

| Kategorie

Sieger nach Kriterien

Sympathiewert

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Produktqualitat
Vertriebspolitik
Lieferschnelligkeit
Lieferzuverlassigkeit
Reklamationsbhearbeitung
Qualitit AuBendienst
Qualitit Innendienst
Markenstarke
Zukunftsperspektiven

Produktinnovation

Sieger @-Note
Jab Anstoetz 1,73
Sieger 2020: Joka/Jordan 1577
Joka/Jordan 2,04
Sieger 2020: Project Floors 2,03
Amtico 1,51
Sieger 2020: Amtico 1,52
Jab Anstoetz 1,82
Sieger 2020: Joka/Jordan 1,85
Joka/Jordan 1,68
Sieger 2020: Joka/Jordan 1,66
Joka/Jordan 1,58
Sieger 2020: Joka/ Jordan 1,65
Forbo Flooring 1,73
Sieger 2020: Joka/ Jordan 2,02
Joka/Jordan 1,59
Sieger 2020: Joka/Jordan 1,99
Joka/Jordan 1,64
Sleger 2020: Joka/ Jordan 1,78
Amtico 1,74
Sieger 2020: Amtico 1,77
Joka/Jordan 1,80
Sieger 2020: Joka/Jordan 1,82
Amtico 1,87
Sieger 2020: Amtico 1,97
Jab Anstoetz 1,98
Sieger 2020 Joka/ Jordan 1,97

Joka, Design Deluxe 555 XXL Caramel Oak rau
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lesen, geben wir Ihnen noch zwei Hinweise zu den
Kategorien Reklamationen und Qualitit Auflen-
dienst: In beiden Kategorien konnten einige Befragte
keine Angaben machen, weil aufgrund der Corona-
Schutzmafinahmen keine Aufiendienstbesuche sowie
keine Reldamationen vor Ort durchgefithrt wurden.
Aus diesem Grund ist die Datenbasis hier entspre-
chend geringer.

Jordan
Dauersieger bei Designbeldagen

Auch die fiinfte Auflage der Fachhandelsumfrage
Designbeldge entscheidet Jordan fiir sich: Der Grof-
handler kann sein ohnehin schon sehr gutes Ergebnis
aus den vergangenen Jahren, wie beispielsweise mit

Bei welchen Anbietern von
Designbelagen/LVT
kauft der Fachhandel ein

Platzierung/Firma

i

4. Wineo/Windmoller

Verbreitungsgrad

der Note 1,93 in 2020, aktuell mit 1,88 noch einmal top-
pen. Damit ist der gréfite Anbieter von Bodenbeldgen
in Deutschland insgesamt im fiinften Jahr in Folge
gleichzeitig auch der beste im Sortiment Designbeldge
in der Zielgruppe Fachhandel: Jordan hietet das beste
Preis-Leistungs-Verhéltnis, liefert am schnellsten
und zuverldssigsten, hat aus Sicht der Befragten den
kompetentesten Innen- und AufSendienst, und dem
Grossisten werden von seinen Kunden die besten
Zukunftsperspektiven prognostiziert. Und Jordan
investiert viel, damit die Kundenzufriedenheit hoch
bleibt. Beispielsweise in die neue ,Zentrale Boden-
belége” mit 20.000 m’ Fliche, die im Frithjahr 2020 in
Kassel in Betrieb genommen wurde2. Von dort aus
werden die Handwerkskunden iiber die 71 Standor-
te tiberwiegend im 24 Stunden-Service mit Ware =

. 66 %
57 %

5. Joka/Jordan 54 %

6. Tarkett 50 %

8. Jab Anstoetz 44 %

9. Repac/Mflor 43 %
o Repaormtr N

W 10. Project Floors : 38 %
11, Designfiooring 35 %
11. GroBhandel/ Einzelhandelskooperationen 35 %

31 %
' 15. Haro/Hamberger 7%
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Folo: Objectfor

spanne nder Vergleich

BTH Heimtex fithrt zeitversetzt zwei
Marktumfragen zu Angebot und Verbrei-
tung von LVT/Designbelagen durch:

1. Die Erhebung beim Fachhandel.
Ergebnisse im nebenstehenden
Hauptartikel.

2. Erhebung beim GroBhandel
(siehe Tabellen rechts, BTH 11/20)

Es gibt teilweise deutliche Unterschiede in der Bewertung der
Anbieter. Nicht erstaunlich: In der GroBhandelsumfrage kommen
Sieger Joka und Drittplatzierter /JAB aus der Handelsumfrage
nicht vor. Der GroBhandel kauft nicht bei seinem unmittelbaren
Wettbewerber ein. Logisch.

1
Betrachten wir das ibrige Feld: Die Reihenfolge Windmdller vor
Objectflor bleibt bestehen. Bei Gerflor Mipolam scheiden sich
die Geister. Die Franzosen aus Troisdorf sind in beiden Handels-
kategorien weit vorne gelistet. Der GroBhandel bewertet das
Unternehmen aber deutlich besser. Wir erwarten in Zukunft
bessere Handels-Bewertungen, denn die Mannschaft um
Geschaftsfiihrer Michael Stein hat nicht nur gute Produkte, sondern
investiert massiv ins Marketing. Hauptthema ist zur Zeit die neue
DIW-Linoleum-Kollektion, aber die Aktivitditen werden auf die
gesamte Produktpalette einzahlen.

Nachholbedarf hat ganz sicher Forbo Flooring. Das Unternemen
hat zwar beste Listungsergebnisse, kommt in der Bewertung
durch Handel und GroBhandel aber nur auf hintere Plitze.

Nicht neu - Amtico wird vom Handel besser bewertet als vom Grof3-
handel. Zwei vom GroBhandel gut plaizierte Firmen kommen im
Einzelhandel praktisch nicht vor: Hamberger (im GroBhandel unter
dem Thema Designbelége erstaunlich gut platziert) und Moduleo.

Die Ergebnisse unserer Umfragen speisen sich aus 13 Kriterien,
die einzeln erfasst werden:

- Qualitat AuBendienst - Produktqualitat

- Qualitat Innendienst - Markenstérke

- Lieferschnelligkeit - Sympathiewert

- Lieferzuverléssigkeit - Marketing

- Reklamationsbearbeitung - Vertriebspolitik

- Preis-Leistungs-Verhaltnis - Zukunftsperspektiven
- Produktinnovation

Wir haben die Detailergebnisse beider Umfragen zu ei-
ner Studie zusammengefasst, die Sie fir 1.380 EUR
zzgl.MwSt. erwerben konnen. Bitte senden Sie thre Bestellung an
1} iris.koeppen@snfachpresse.de.

Michael Steinert

SN-Home.de

Bodenbelage

Grof’handelsumfrage
Ranking nach Durchschnittsnoten
Platzierung/Firma g
20
2,2
3. Gerflor Mipolam 2,3
23
2
25
7. Amtico 2.6
26
9. Forbo Flooring 27

Bei welchen Anbietern von Design-
belagen/LVT kauft der Groffhandel ein

Firma Verbreitungsgrad in %
(Fareet | 83
@
80
Objectflor 77
Forbo Flooring 73
Amtico 63
Project Floors 60
.
S o
47
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83
27
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23
Classen | 2
17
13
13
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10
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Die Unterschiede liegen im Detail
Was ist Thnen wichtig: Service, Image, Produkt ? Diese Kategorien geben Orientierung

Mensch Service Produkt Image Management
Qualitat Innendienst, Lieferschnelligkeit, Preis-Leistungs-Verhaltnis, Markenstirke, Marketing, Vertriebspolitik,
Qualitat Auflendienst Lieferzuverldssigkeit, Produktinnovationen, Sympathiewert Zukunftsperspektiven

Reklamationsbearbeitung Produktqualitat

1. Platz 1. Platz 1. Platz 1. Platz 1. Platz
Joka/Jordan Joka/ Jordan Objectflor Jab Anstoetz Jab Anstoetz
2.Platz 2. Platz 2. Platz 2.Platz Joka/ Jordan
Wineo/Windmoller ijectflor Amtico Amtico 3. Platz
3. Platz 3. Platz 3. Platz 3. Platz Wineo/Windmdller

Wineo/Windmoller Wineo/Windméller

60

Jab Anstoetz Forbo Flooring

versorgt. Die Jordan-Verantwortlichen um den ge-
schiftsfiihrenden Gesellschafter Jorg L. Jordan werden
es angesichts des Dauersiegens verschmerzen kon-
nen, dass die Marke Joka mit sechs Erstplatzierungen
drei weniger erringt als 12 Monate zuvor (2020: 9). Sie
miissen beispielsweise Jab Anstoetz - dem zweiten
GrofShandler im Wetthewerberfeld - den Vortritt auf
Rang eins lassen in den Einzelkategorien Sympathie-
wert und Vertriebspolitik.

Windmadller
Hohes Niveau verbessert

Die Augustdorfer schaffen es nicht nur, mit ihrem
Sortiment Designbeldge den zweiten Platz im hart
umkdmpften Vertriebskanal Fachhandel zu halten;
Windméller verbessert seine Note sogar im Vergleich
zur LVT-Befragung im letzten Jahr von 2,01 auf 1,91.
Die Ostwestfalen schaffen das auch deswegen, weil sie
das Feedback ihrer Kunden ernst nehmen: Das im ver-
gangenen Jahr kritisierte Preis-Leistungs-Verhiltnis
verbessert der Hersteller vom letzten auf den fiinf-
ten Platz. Dem Wineo-Auflendienst gelingt aus Sicht
der Befragten sogar der Sprung unter die besten drei
Verkaufsteams. Ein dhnlich gutes Bild gibt Windmél-
ler ab in den zusammengefassten Kategorien Mensch,
Produkt, Image und Management: Unisono gehort das
Unternehmen hier zu den besten drei LVI-Anbietern.
Auch die Innovationskraft von Windmdller beloh-
nen die Kunden erneut mit Rang zwei. Die abermals
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zweitbesten Zukunftsperspektiven sind dann nur
folgerichtig.

Jah Anstoetz
Im dritten Anlauf aufs Treppchen

Das Ergebnis von Jab Anstoetz spiegelt gleichermafien
Anspruch und Fihigkeit des renommierten Editeurs
wider, auch in dem fiir die Ostwestfalen vergleichs-
weise jungen Sortimentsbereich LVT zu den besten
zu gehoren. Nach den Platzen neun in 2018 und ein
Jahr spéter Rang fiinf gelingt dem Unternehmen jetzt
der ersehnte Sprung aufs Treppchen: Platz drei mit der
Note 1,93 (2019: 2,11) - gleichauf mit dem erfahrenen
Anbieter Objectflor.

Der aktuell dritte Platz ist in zweierlei Hinsicht ein
wichtigste Ergebnis, denn Fachhindler und Raum-
ausstatter sind die erste Zielgruppe der Ostwestfalen.
Auflerdem hat Jab Anstoetz erst 2014 sein Sortiment
mit Designbeldgen zu einem Zeitpunkt diversifiziert,
zu dem der Wettbewerb bereits enorm war.

Die Botschaft aus Sicht der befragten Fachhandler ist
klar: Jab kann LVT, In den Kategorien Sympathiewert,
Vertriebspolitik und Marketing kann der Anbieter das
sogar am besten und entscheidet die drei Disziplinen
fiir sich. Auch in den zusammengefassten Kategorien
Image - Markenstdrke und Sympathiewert - sowie
Management - Marketing, Vertriebspolitik und =

SN-Home.de
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Zukunftsperspektiven -, wird kein Unternehmen bes-
ser bewertet als Jab Anstoetz - nur Jordan ist hier auf
Augenhdhe.

Objectflor
Bestes Produkt-Paket

Die Rheinldnder erreichen mit der Note 1,93 den drit-
ten Platz, den sie sich mit Jab Anstoetz teilen. Seit

BTH Heimtex 5/2021

Jahren liefert Objectflor in seinem Ursprungssortiment
Designbelag eine konstant gute Arbeit ab. Die Mann-
schaft um den langjéhrigen Geschéftsfithrer Stephan
Wolff gehdrt sowohl aktuell als auch in den vergange-
nen Kundenbefragungen immer zu den besten und
verbreitetsten LVT-Anbieter. Der Anbieter erringt zwar
selten erste Pldtze, ist allerdings mit einem guten Ge-
samtpaket in fast allen Kategorien unter den Besten und
hat nach Ansicht seiner Kunden kaum nennenswerte

SN-Home.de

Schwichen. Besonders stark ist das Unternehmen,
das seit 32 Jahren im Geschift ist, im Service: Vor
den Toren Kélns betreibt die James Halstead-
Tochter ein modernes Lager mit bis zu 4 Mio. m®
Warenmenge, aus dem traditionell schnell und
zuverldssig geliefert wird. Diese hohe Bevorra-
tung sowie die langjéhrigen Beziehungen zu den
asfatischen Produktionspartnern helfen den Kol-
nern besonders wihrend der Corona-Pandemie, die
gute Lieferfahigkeit zu halten.

Und rund um das Produkt an sich zeigen sich die
befragten Raumausstatter und Fachhéndler ebenfalls
zufrieden: Die aus den Attributen Preis-Leistungs-
Verhilmis, Produktinnovation sowie -qualitit aggre-
gierte Kategorie Produkt entstcheidet Objectflor mit
der Note 1,93 fiir sich. :

Die Verantwortlichen miisser!’ allerdings einen Blick
auf ihre Vertriebspolitik werfen. Trotz guter Noten in
der Kategorie - aktuell 2,22 - hat Objectflor seit 2019
vier Pldtze eingebiifit und liegt jetzt auf der neunten
und letzten Position.

Amtico
Hochste Qualitat

Der LVT-Pionier verbessert seine Gesamtnote auf
1,97 (2020: 2,07), fallt aber trotzdem um zwei Rénge
auf Platz fiinf zuriick. Der Grund: Der Wettbewerb hat
sich innerhalb der letzten 12 Monate minimal stérker
verbessert. Dabei schafft Amtico es nicht zum ersten
Mal, innerhalb ein und der selben Befragung sowohl
die beste als auch eine der schlechtesten Einzelno-
ten zu bekommen. Zum Hintergrund: Das Verhéltnis
zwischen dem Fachhandel und dem renommierten
Hersteller ist von jeher ambivalent. Einerseits schit-
zen die Raumausstatter vor allem Markenstérke, Pro-
duktqualitdt sowie Produktinnovation der Neusser
mit englischer Mutter, die wiederum zum US-ameri-
kanischen Bodenbelagskonzern Mannington gehort.
Alle drei Kategorien entscheidet das Team um
Geschiftsfithrer Oliver Kluge und Vertriebsleiter
Dominik Wichert fiir sich - wie schon im letzten
Jahr; und kann sich gleichzeitig mit 1,51 die beste
Einzelnote im Kundenbarometer iiberhaupt fiir die
Produktqualitat ans Revers heften.

Andererseits wiinschen die Kunden sich schon seit
Jahren ein im Vergleich zum Wettbewerb besseres
Preis-Leistungs-Verhiltnis - besonders im Hinblick
auf den Preis. In dieser Eigenschaft muss Amtico mit
2,44 eine zwar nicht schlechte aber doch aktuell eine
der schlechtesten Einzelnoten der Gesamtbefragung
hinnehmen. Ahnlichsiehtes bei der Warenversorgung

SN-Home.de

Bodenbelage

Zahl der Erstplazierungen

1Joka/dordan  §P G P P P QP
2. Amtico ? ‘?9 Q?

2. Jab Anstoetz ? ? QT

4, Forbo Floofing ?

aus: Obwohl Amtico sich auf die respektablen Noten
2,16 bei Lieferschnelligkeit und 1,78 bei Lieferzuver-
l4ssigkeit verbessert hat, landet das Unternehmen im
Tabellenkeller. Diese Ambivalenz tut dem unter dem
Strich guten Verhiltnis zwischen Fachhandel und
Amtico keinen Abbruch: Die Kunden schitzen die
Zukunftsperspektiven mit 1,95 als gut ein.

>

| dbjectflbr”

Your Floaring Partner.

Danke”

fur die gute

Partnerschaft

.. und das gute Ergebnis
bei der aktuellen Fachhandels-Umfrage.

www.objectflor.de
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Gerflor, Creation 70, Etna Dark

Forbo Flooring
Im Service unter den drei Besten

Linoleum, klassische PVC-Beldge, CV, Nadelvlies,
Teppichfliesen, Sauberlaufprodukte und dann noch
Designbelédge: Forbo tanzt im Unternehmensbereich
Bodenbeldge auf vielen Hochzeiten. Aber die pro-
fessionell arbeitenden Schweizer mit deutscher Ver-
triebstochter in Paderborn verzetteln sich nicht. Mit
ihrem ,LVT-Paket” aus eigener Produktion in den Nie-
derlanden wird die Mannschaft von Geschiftsfiihrer
Martin Thewes der Nachfrage von Raumausstattern
und Fachhéndlern gerecht: Forbo schneidet aus Sicht
der Befragten unter dem Strich mit der Gesamtnote
1,99 als solider und zuverlassiger LVT-Lieferant gut ab
und erreicht Platz sechs.

Forbo ist iiberwiegend im Mittelfeld der Einzelkatego-
rien anzutreffen. Ausnahmen sind Reklamationsbear-
beitung - erster Platz - und die aus Lieferschnelligkeit,
Lieferzuverldssigkeit und Reklamationsbearbeitung
aggregierte Kategorie Service: Hier gehort das Unter-
nehmen zu den drei Besten - dicht hinter Objectflor
und Jordan.

BTH Heimtex 5/2021

Tarkett
Trend geht wieder nach oben

Tarkett ist ein solider LVT-Lieferant des deutschen
Fachhandels: Der Hersteller wird von seinen Kunden
mit der Note 2,06 bewertet. Das bedeutet Platz sieben
- wie in der Befragung im letzten Jahr. Daran &ndert
auch die leichte Notenverbesserung nichts (2020:
2,18} - der Wettbewerb schlaft nicht. Anderseits zeigt
der Trend fiir Tarkett wieder eindeutig nach oben,
denn die Tochter des franzdsischen Konzerns hat die
leichte Schwichephase in der Befragung 2019 endgiil-
tig hinter sich gelassen und kniipft an die guten Noten
von 2018 und 2020 an. Mehr noch: Die Fachhédndler
und Raumausstatter finden, dass das Team um Gene-
ral Manager D/A/CH Tilo Hobel in den vergangenen
Jahren noch nie so gute Arbeit als Lieferant geleistet
hat wie aktuell. In der Regel kommt Tarkett momen-
tan allerdings {iber Mittelmaf§ nicht hinaus. Denn
hdufig sind die anderen Hersteller besser. Eine nach
wie vor dringende Baustelle fiir Tarkett ist das Mar-
keting, welches mit 2,6 im Hinblick auf alle anderen
Einzelnoten deutlich abféllt und die zweitschlechtes-
te des Barometers ist.

SN-Home.de

Gerflor
Verbessert — abher immer noch Letzter

Betrachtet man das Ergebnis von Gerflor isoliert von
den Beurteilungen, die die Befragten ihren anderen
LVT-Lieferanten gegeben haben, sieht die Note 2,12
ganz gut aus: respektable Sympathiewerte (2,05),
solide Produktqualitit (1,94), hohe Lieferzuverldssig-
keit (1,76), kompetenter Innendienst (1,92) und zu-
sammengenommen gute Zukunftsperspektiven (2,07).
Doch die traditionsreichen Troisdorfer, die heute Teil
des franzdsischen Bodenbelagskonzems Gerflor sind,
miissen sich natiirlich dem Wettbewerb stellen. Aber
den Vergleich mit den anderen fithrenden Design-
belagsanbietern in der deutschen Raumausstattung
hélt die Mannschaft seit einigerZeit nur bedingt stand.
Lediglich in den drei Kategorien Lieferschnelligkeit,
Lieferzuverléssigkeit sowie Produktinnovation kommt
das Team von Geschiftsfiihrer Michael Stein {iber einen
letzten oder vorletzter Platz hinaus. Das Ergebnis: ach-
ter und letzter Rang in der Befragung,

Jochen Lange

Bodenbelage

BTH Heimtex Fachhandels-Umfrage
Designbeldge /LVT

Panel und Methodik

Das BTH Heimtex-Kundenbarometer Designbeldge ermittelt, bei welchen An-
bietern die Fachhandler einkaufen und wie zufrieden sie mit ihren Lieferanten
sind. Die Frage nach der Verbreitung erfolgt gestiitzt, aber offen: Die Befragten
konnen weitere Lieferanten zu den von BTH Heimtex vorgegebenen Unterneh-
men nennen. Dann bewerten die Fachhandler die verbreitetsten Anbieter von
Designbelégen im Detail, von denen sie Designbeldge/LVT beziehen. Fiir jede
Firma werden 13 Kriterien abgefragt und Schulnoten von 1 {sehr gut) bis 5 (man-
gelhaft) vergeben. Darunter sind objektiv messbare wie die Lieferschnelligkeit,
aber auch subjektiv empfundene wie der Sympathiewert. Aus den Antworten
hat das Marktforschungsinstitut Research for Future mit Sitz in Hamburg eine
Durchschnittsnote filr das jeweilige Kriterium sowie Gesamtnoten errechnet.
Von Mitte Februar bis Mitte Mdrz 2021 wurden 150 kiassische Fachhandler und
Raumausstatter befragt, im Norden und Siiden sowie im Osten und Westen der
Republik. 92 % haben bis zu zehn Mitarbeiter; der Rest mehr als zehn. Nicht in
die Befragung eingeschlossen sind Filialisten, GroBhandler und Kooperations-
zentralen sowie GroBfl&chenanbieter wie Discounter oder C+C-Betriebe.

Foto: Gerflor

www.joka.de

Danke fiir lhr erneutes Vertrauen.

Es ist uns eine Ehre und wir werden alles tun, um Ihnen — auch in der
weiterhin schwierigen Situation — den bestmdglichen Service zu garantieren.

JOKA

Parkett | Laminat | Teppich | Designbéden | Tiiren | Tapeten | Wohnstoffe Natiirlich schone Rdume

* Laut Umfrage BTH-Heimtex, Ausgabe 5/202|




